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El principal proveedor sanitario de Puerto Rico potencia sus
operaciones con la infraestructura hiperconvergente de
Nutanix

Necesidad empresarial

Doctors' Center Hospital - Orlando Health, un proveedor de servicios de salud puertorriquefio con mas de 60 afios de experiencia, opera
cinco instalaciones ubicadas en Manati, Bayamdn, San Juan, Carolina, Dorado y Arecibo, con un total de 630 camas. Los hospitales estan
construidos para ofrecer a los pacientes la misma comodidad que deberian esperar en un hotel, atienden la region norte de Puerto Ricoy
proporcionan servicios sanitarios esenciales, como medicina general, ginecologia, cardiologia, pediatria y mucho mas.

El entorno informatico del hospital es crucial para las operaciones diarias, ya que lo soporta todo, desde los historiales médicos electrénicos
hasta los sistemas de imagenes radioldgicas. Con la mayoria de las operaciones de Tl centralizadas en las instalaciones de Manati, el
hospital necesitaba una solucién robusta para mejorar su infraestructura de Tl, garantizando una conectividad sin fisuras, un rendimiento
constante y un soporte fiable en todas las ubicaciones, especialmente en la gestion del flujo de datos y el acceso entre el nlcleo central y
los demas hospitales de la red.

Principales resultados

Sélida proteccion de datos Conectividad sin fisuras Rendimiento mejorado Apoyo proactivo
Toda la informacién La infraestructura de red Aceleracion del sistema de Las herramientas de
confidencial de los pacientes unificada permite una aplicaciones, lo que mejora la supervision ayudaron a

y los historiales médicos comunicacion fluida y el eficacia y la atencion al detectar y resolver posibles
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https://www.nutanix.com/es/products/nutanix-cloud-infrastructure
https://www.nutanix.com/es/products/cloud-manager
https://www.nutanix.com/es/solutions/unified-storage
https://www.nutanix.com/es/products/ahv
https://www.nutanix.com/es/one-platform

permanecen seguros y intercambio de datos entre paciente. problemas antes de que

accesibles gracias a las distintos sistemas y causaran interrupciones,
funciones integradas de ubicaciones. reduciendo el tiempo de
redundancia y conmutacién inactividad y mejorando la
por error. fiabilidad del sistema.

Nuestro hospital siempre ha sido uno de los pioneros en tecnologia en Puerto Rico. Muchos colegas de otros hospitales

6 se me han acercado para hablarme de la plataforma Nutanix, preguntandome qué me parece y cémo esta funcionando.
Siempre hemos tenido una reputacion en el mercado en la que, si una nueva tecnologia esta entrando en otro hospital,
preguntan a los vendedores si Doctors' Center Hospital - Orlando Health la tiene. Hemos tenido el privilegio de aportar
pruebas de la tecnologia que utilizamos, mostrar cmo funciona y demostrar el ahorro directo e indirecto que supone
pasar a esta plataforma. Nutanix proporciona mucha potencia utilizando poco espacio con un buen ahorro y una alta
redundancia.

Pedro Rios, ”
CPHIMS, CIO del Doctors' Center Hospital - Orlando Health
Desafio

Antes de implementar Nutanix, los centros de datos del hospital estaban restringidos por el espacio limitado, y el equipo de Tl luchd con
frecuentes cuellos de botella y hardware poco confiable, causando falta de fiabilidad para un hospital que funciona 24/7. Estos problemas
se veian agravados por la dificultad de obtener piezas de repuesto en Puerto Rico, lo que provocaba tiempos de inactividad prolongados.
"El primer reto que tuvimos fue mantener el sistema en funcionamiento", explica Pedro Rios, Director de Informacion (CIO) del Doctors'
Center Hospital - Orlando Health. Si se rompia una pieza, estabamos parados al menos un dia, porque los componentes necesarios no
solian estar disponibles en la isla". Incluso con redundancia, mantener el tiempo de actividad era una batalla constante".

Rios explicd ademas: "El espacio del Centro de Datos esta controlado, es pequefio, y en el hospital los espacios son caros y deben utilizarse
para atender a los pacientes y no para los equipos. Una de las primeras cosas era conservar el espacio; para afadir otra aplicaciéon, teniamos
que afadir 4,5y 6 servidores con mucha potencia". Y continud: "También estabamos limitados en cuanto a dénde conseguir la energia
para seguir alimentando los servidores".

William Tirado, Administrador de Sistemas del Doctors' Center Hospital - Orlando Health, lleva 13 afos en la institucion. Su funcién consiste
en gestionar y supervisar los sistemas informaticos del hospital en varias instalaciones. "La lucha constante que teniamos cuando
necesitabamos implementar un nuevo proyecto era encontrar espacios, tomas de corriente, etcétera, y obviamente, Nutanix nos da ese
alivio en cierto sentido, tanto para la institucidn como para nosotros, ya que Tl tiene un espacio limitado y ha sido de gran ayuda y ventaja",
declardé Tirado.

Solucién

El Doctors' Center Hospital - Orlando Health se asocié con CPCorp, Inc. para implementar las soluciones de infraestructura
hiperconvergente de Nutanix, incluidas Nutanix Cloud Infrastructure (NCI), Nutanix Cloud Management (NCM) y Nutanix Unified Storage
(NUS) para servicios de archivos. El equipo de CPCORP nos ayudo con el disefio, el dimensionamiento y la implementaciéon técnica de la
solucion.

El Doctors' Center Hospital - Orlando Health inicid su relacidon con Nutanix en 2014, inicialmente utilizando la plataforma para aplicaciones
no criticas. La relacidon ha seguido creciendo y este aflo ampliaron su uso de Nutanix para incluir todas las aplicaciones criticas, incluidos sus
registros médicos electrénicos y sistemas de radiologia.

"Empezamos con Nutanix gestionando la infraestructura de escritorio virtual (VDI). Fue entonces cuando empezaron a organizarnos
reuniones en la convencion mas conocida del mundo, HIMSS, donde nos reunimos con personal especializado en MedIT. Y a partir de ahi,
empezamos el proceso de trasladar el software sanitario a ese tipo de plataforma", explicé Rios. "Ahora mismo, estamos operativos al 100%.
Todas nuestras historias clinicas de Meditech se ejecutan en Nutanix. Todo lo que son aplicaciones clinicas se ejecuta alli, incluidas las
aplicaciones administrativas y operativas."
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Resultado para el cliente

Mayor tiempo de actividad y servicio

Tirado compartié el impacto de Nutanix en su tiempo de actividad mejorado, declarando: "Las mejoras de rendimiento nos han ahorrado
una cantidad significativa de tiempo. Ahora todo es mucho mas rapido y fiable". Con Nutanix, el hospital ha minimizado significativamente
el tiempo de inactividad, lo que permite que las operaciones administrativas y médicas se ejecuten sin problemas y de manera eficiente,
mejorando en dltima instancia la calidad de la atencidon prestada a los pacientes.

Costes reducidos

"Hemos visto ahorros significativos en los costes de licencias desde la transicién a Nutanix. Ya no tenemos que renovar licencias caras para
otras plataformas, y nuestros costes generales de Tl han disminuido", destacd Rios. El cambio a Nutanix proporciond una soluciéon mas
escalable y rentable, lo que permitid al hospital reasignar los ahorros presupuestarios a otras areas criticas de atencion al paciente e
inversion en tecnologia.

Mayor fiabilidad del sistema

El hospital experimentd menos fallos del sistema y un entorno de Tl mas estable, lo que garantizd que las aplicaciones criticas, como los
registros médicos electronicos y los sistemas de radiologia, siguieran estando disponibles de forma constante. "La promesa del software de
Nutanix es precisa. Dar ese paso, saber que confias mas en ese software, te hace sentir que no tienes problemas", destacé Rios. Esta mejora
de la fiabilidad permitié al hospital ofrecer una atencién al paciente sin interrupciones y reducir el riesgo de interrupciones en los servicios
meédicos. "Dormimos mas tranquilos sabiendo que la aplicacién se ejecuta en Nutanix porque si un nodo falla, seguira funcionando y no
habra una degradacién exagerada como hemos tenido con otros", compartid Rios.

Sistema de gestion unificada

"Es estupendo poder controlar y gestionar todos los sistemas y servidores en una sola plataforma, sobre todo cuando se accede al centro
principal y se tiene una visidon general del sistema en su conjunto y de cada uno de los servidores. Eso también ha contribuido a nuestra
gestion y supervision de todos los servidores", comparte Tirado.

Préximos pasos

El Doctors' Center Hospital - Orlando Health planea aprovechar Nutanix ain mas para futuras actualizaciones, como la préxima
actualizaciéon de Meditech llamada Expanse. "Necesitaremos que la aplicaciéon consuma casi 128 servidores, por lo que afiadir equipos
similares con mejor rendimiento sera crucial para nosotros", dijo Pedro Rios, destacando su compromiso continuo de ampliar sus
capacidades de Tl con Nutanix.

El hospital mantiene su compromiso con Nutanix como piedra angular de su estrategia de Tl, garantizando una infraestructura robusta y
fiable que respalde las crecientes necesidades de sus servicios sanitarios. "De cara al futuro, confiamos en Nutanix. Es dificil pensar que
desplegariamos una aplicacién en otro servidor", afladid Rios, lo que refleja su confianza en la capacidad de Nutanix para satisfacer sus
necesidades cambiantes.
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