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轉型至現代 IT 環境

圖：1雲端使用情況

「新常態」正促使組織加快數位轉型計畫，以確保業務能在數位經濟中蓬勃發展。儘管這種轉型涵蓋了人才、流程和技
術，但是底層技術才是成功計畫的基礎。轉型主要是將公司內部 IT 環境以及跨資料中心、邊緣位置和公用雲端的應用程
式現代化。

根據 ESG 研究，在過去兩年中，部署超融合基礎架構 (HCI) 解決方案一直是資料中心環境現代化的三大投資重點之一。1 
隨著 IT 發展導向分散式環境，HCI 技術還可支援邊緣位置，提供功能強大但易於管理的解決方案。

公用雲端端的使用也有了顯著增長，ESG 研究指出 94% 受訪者表示其採用了公用雲端服務，包括基礎架構即服務 
(IaaS) 和軟體即服務 (SaaS)。此外，67% 的組織正在使用 IaaS，2 且其中許多組織擁有多家 IaaS 供應商。儘管向公用雲
端遷移的進展迅速，但企業 IT 部門近幾年才開始利用公用雲端來運行生產應用程式。45% 的 IaaS 用戶表示已在雲端部
署生產應用程式。3 值得注意的是，超過一半受訪組織對雲端的使用採取了平衡的方法；53% 的組織在部署新應用程式
之前，他們同時考慮本地環境和雲端環境 (而非雲端優先策略)。4 此外，ESG 研究指出由於全球性流行病的爆發，組織迫
切期望採取公用雲端服務，並部署軟體定義的資料中心 (SDDC)，以實現基礎架構抽象化和自動化 。5
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1   來源：ESG 總體調查結果 - 2019 年技術支出意向調查（2019 年 3 月）；和 ESG 總體調查結果 - 2020 年技術開支意向調查（2020 年 1 月）。
2   來源：ESG 研究報告 - 2020 年技術支出意向調查（2020 年 2 月）。
3   來源：ESG 總體調查結果 - 2020 年技術支出意向調查（2020 年 1 月）。
4   來源：ESG 研究報告 - 2020 年技術支出意向調查（2020 年 2 月）。
5   來源：ESG 研究報告 - COVID-19 疫情對遠端工作的影響、2020 年的 IT 支出和未來的技術策略（2020 年 6 月）。
6   來源：ESG 總體調查結果 - 現代應用程式環境趨勢（2019 年 12 月）。

另外，轉型也包括部署現代應用程式架構，以加速應用程式部署，並採用持續改進和持續交付模型。雖然公用雲端時常被
稱為「雲端原生」應用程式，但 EGS 報告表明雲端原生非僅指公用雲端。70% 的受訪者表示，他們希望在混合雲 端 中運行
其現代應用程式環境。6 因此，本地和公用雲端環境都是企業成功的關鍵。

https://research.esg-global.com/reportaction/2019technologyspendingintentionsmsr/Marketing
https://research.esg-global.com/reportaction/TechnologySpendingIntentionsMSR-Jan2020/Marketing
https://research.esg-global.com/reportaction/2020TechnologySpendingIntentions/Marketing
https://research.esg-global.com/reportaction/TechnologySpendingIntentionsMSR-Jan2020/Marketing
https://research.esg-global.com/reportaction/2020TechnologySpendingIntentions/Marketing
https://research.esg-global.com/reportaction/COVID-19Impact/Marketing
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隨著 IT 從整合式過渡到分散式，組織將面臨複雜性帶來的挑戰。64% 受訪組織表示，其 IT 環境比兩年前更加複雜。實際
上，認同其 IT 環境明顯變得更複雜的組織中，來自數位化轉型成熟的組織比未轉型的組織的可能性還高出三倍。9 導致
複雜性增加的因素列舉如下：

• 分散式 IT 環境。 如前所述，分散式導致現代 IT 環境的複雜性。由於組織必須同時管理本地和雲端式服務與應用程
式，他們都會建立獨立的雲端團隊。團隊需要了解每個雲端服務或應用程式，或者取得相關認證，因此，擁有多雲環
境的團隊會為每個供應商建立額外 IT 孤島。這可能導致組織受到特定雲端環境的鎖定，或缺乏工作負載的可移植
性。此外，將應用程式分散到雲端的話，IT 部門需根據不同要求建立網路，以連接企業和每個公用雲端供應商。

• 追蹤授權。 新增公用雲端為追蹤眾多所採用解決方案的授權加重了負擔，尤其是追蹤由本地擴展到雲端的產品
時。人們擔憂可能必須為每個不同環境管理個別的投資，從而導致支出浪費。在許多情況下，由於缺乏可攜性，授
權被限制在本地或實體設備。此外，當組織對 IT 基礎架構進行現代化時，他們希望轉用新的消費模式，然而許多供
應商仍在嘗試制定訂閱型或消費型的定價策略，進一步限制了靈活性。

• 實施成本治理。 實施公司策略已非易事，再加上運行不同管理工具、服務和平台的眾多 IT 孤島可謂難上加難。此
外，由於行業性質，組織可能需要保留本地資料和服務，以符合法規。另一個關鍵問題是追蹤公用雲端的成本。由
於不同的 IT 團隊和業務部門都在使用公用雲端，成本很容易會超出預算，而人們往往在成本失控後才開始對其進
行追蹤。因此，組織需要更好的工具來確保其遵守行業規範、政府法規和成本控制要求。

現代化 IT 環境的關鍵在於高度敏捷性和靈活性，以應對數位時代迅速變化的需求，因此可見高達 86% 的組織表示面臨
快速交付應用程式和服務的壓力亦不足為奇。7 對於 IT 團隊而言，數位轉型計畫的主要目標包括提高營運效率和最佳化
客戶體驗。8 儘管採用公用雲端提升了效率，但在本地資料中心、邊緣和公用雲端分布現代 (和舊式) 應用程式時卻增加
了複雜性。

正如上所述，部署多個公用雲端的混合環境是一項艱鉅的任務。但是，只要制定合適的解決方案和計畫，就能實現這一目
標。期望打造這種環境的組織應考慮以下因素：

• 平台一致性。 為避免須學習不同系統的困擾，欲建構混合和多雲環境的組織，需打造一個可部署於本地和任何公
用雲端服務的平台，目標是要實現底層基礎架構抽象化，並提供涵蓋運算、網路、儲存和資料管理的一致性管理介
面。這對於消除本地和雲端之間的 IT 孤島，以及促進跨多個環境的無縫連接和工作負載可移植性皆是重要關鍵。

• 靈活的消費/授權模式。 如果你的組織要在多個公用雲端之間分散應用程式，並想快速擴展環境，你需要一個容許
工作負載轉移到不同位置，甚至可根據季節性或週期性需求來進行向上和向下擴展的授權模式，這包括使用以訂閱

與日俱增的複雜性阻礙了發展

如何交付真正的混合與多雲端環境

7   同上。
8   來源：ESG 總體調查結果 - 2020 年技術支出意向調查（2020 年 1 月）。
9   來源：ESG 研究報告 - 2020 年技術支出意向調查（2020 年 2 月）。
10   同上。 
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式定價的產品服務。ESG 研究指出，42% 的受訪者希望使用基於消費且按需付費的授權模式。10 另一個主流模式是
共享授權，軟體無需綁定於特定位置或 CPU，可以在分散式環境中任何位置進行部署，並可以根據需要重新分配。

• 真正的靈活性。 組織無法總是預測得到何時需要額外的容量。雖然季節性需求和假期可以預測，但其他事件 (例如
全球流行性疾病) 卻無法預測。因此，組織如今意識到快速擴展工作負載是一項重要功能。這對於需要擴展虛擬桌
面基礎架構 (VDI) 和桌面即服務 (DaaS) 環境的企業，和需為季節性購物需求而擴展環境的線上零售商來說至關重
要。但要留意的是，此功能可在本地或雲端運行。

• 遷移工作負載和資料。 隨著 IT 逐漸轉向分散式環境和公用雲端，組織必須審視現有應用程式，以及新應用程式的
部署策略。將各種工作負載 (包括資料庫、I/O 密集型應用程式以及大容量儲存) 從本地遷移到雲端的功能尤其重
要。請記住，該功能也可將工作負載移回本地或另一個公用雲端。而另一種方法卻要花費數年的工程時間和大量
成本來重新建構或重構應用程式。組織應全面了解所有可用功能。

• 企業級環境。 這包括提供一個穩定的平台，以確保不間斷的可用性。最終，企業需要可擴展性來滿足預期或意料之
外的需求，確保應用程式和工作負載可隨時存取，以及達到經驗證的可靠性，才有信心可為內部和外部客戶提供卓
越體驗。另外，解決方案要有企業級的服務和支援作為後盾，以加速最初價值實現週期，並在出現問題時提供持續
的支援。

• 雲端原生整合。 為了要讓工作負載和應用程式可以從公用雲端和本地位置之間無縫遷移，透過緊密整合來充分利
用雲端服務對於解決方案而言尤其重要。這可能包括利用諸如人工智慧/機器學習功能、內容傳遞網 (CDN) 或其他
服務。與這些服務原生整合，能為組織節省時間外，也可提升運作效率。此外，在這些環境中進行審核以確保合規性
也同等重要。

• 統一的基礎架構管理。 在單個統一環境中，能夠在多個雲端上 (跨本地和公用雲端) 運行運算基礎架構的功能十分
關鍵。不僅能顯著提升營運效率，幫助消除當今分散式環境中日益增加的複雜性，還可以避免費時的人工管理。透過
統一操作多個本地和公用雲端，組織可輕鬆打造卓越的雲端中心，並提高業務敏捷性。

將基礎架構隱形化是 Nutanix 長久以來的願景，其目標是打造一個可隨時隨地提供一致管理和 IT 控制的平台。這樣的
軟體平台從本地 HCI 解決方案起步，然後擴展到整個資料中心。如今，這一平台致力於為組織簡化雲端環境，更具體一
點來說，即為組織提供將混合和多雲環境作為單一實體來管理的能力。採用 Nutanix Clusters，你可以成功實現此目標，
為使用者提供以下好處：     

• 選擇的自由。 Nutanix 雲端平台可以部署在任何位置：資料中心、邊緣位置和公用雲端（IaaS）。隨著組織不斷發展
其分散式和公用雲端策略，Nutanix Clusters 可提供靈活性，輕鬆在公用雲端中將環境實例化，並將其遷移至另一
個雲端或本地。這將能夠有效避免被某個公用雲端供應商鎖定，並使組織能夠在多家供應商間進行選擇，無需承擔
過大風險。Nutanix Clusters 提供的另一大優勢是讓組織能夠真正擁有一個跨越本地和多個公用雲端的靈活環境，
其可根據成本、性能或可用性等因素，選擇最適合的環境進行擴展。

Nutanix Clusters 加速了混合與多雲端環境的採用

https://www.nutanix.com/products/clusters
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• 統一管理的簡便性。 在本地和公用雲端的位置利用 Nutanix 通用軟體平台可確保統一的基礎架構管理，從而使營
運團隊更輕鬆地管理高度分散的環境。組織可以消除每種環境孤島 IT 工具的需求，並減少對手動關聯和人力管理
的依賴。擁有通用軟體平台的主要意義之一在於它能夠集中定制策略並實現分散式執行，讓企業可在一個位置定制
公司策略，並能跨資料中心、邊緣和多個公用雲端執行其策略。

• 具有成本效益的維運。 數位轉型進行期間對於組織來說，將更多預算用在創新上是非常重要的。為了協助組織完成
轉型，Nutanix 提供了靈活的授權選項，包括 Nutanix 堆疊完整版 30 天免費試用期。此外，Nutanix Clusters 還提供
了軟體授權的可移植性，讓組織能夠跨資料中心、邊緣和雲端位置之間分散使用解決方案。這實際上相當於建立了
一個 Nutanix Clusters 授權池，供組織隨時隨地取用。Nutanix 還提供搶先體驗功能，使企業可按需休眠和復原節
點。只需點擊一下，混合雲節點將進入休眠狀態，並暫停收取該實例的所有費用。使用者可視需要重新將節點連上
線。在無需 24 小時全天候混合操作時，這一做法有助於減輕成本。

透過提供這些功能，Nutanix Clusters 可交付以下用例：

• 直接移轉。 當遷移到雲端時，組織必須採取多管齊下的方法，既要在本機環境中開發新應用程式，又要將現有應用
程式遷移到雲端中。後者通常被稱為「直接移轉」。這一點非常重要：重構或重建現有應用程式既昂貴又耗時，因此在
無需更改應用程式碼的情況下，將工作負載和隨附資料移動到公用雲端環境的能力至關重要。關鍵是擁有支援本地
工作負載和公用雲端環境的通用平台。

• 按需靈活性。 在當今的經濟環境中，快速擴展應用程式環境以滿足需求的能力非常重要。Nutanix Clusters 讓組織
不僅可跨叢集將工作負載從本地擴展到公用雲端，還可支援從一個雲端遷移到另一個雲端，以提供更好的效能。儘
管許多行業都在計畫和擴展以滿足季節性需求，但全球性流行病讓我們明白了一個道理：IT 必須隨時做好擴展工作
負載的準備以應萬變。

• 雲端原生服務整合。 全球性流行病顯著改變了營運持續性的策略。如前所述，組織必須迅速擴展 VDI 和 DaaS 環境，
以便提高遠端工作者的工作效率，並確保持續營運。Nutanix Clusters 讓組織能夠快速、輕鬆地將本地環境無縫擴展
到一個或多個公用雲端。這點同樣適用於許多其他行業，包括必須提前 9 個月打造假日購物環境的線上零售商。為
了確保業務持續運作，組織需擴展以滿足市場的非預期需求，並為下一次疫情做好準備。11

11   通常稱為下一個事件 (如全球性流行病或其他事件)，要求人人居家辦公。 
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組織需要轉型，且正迅速採用公用雲端服務，但重要的是要確保轉型成為一股推動的力量，而不會為 IT 營運團隊帶來更
多複雜性。鑑於數位轉型的主要目標是提高營運效率，因此，部署任何新解決方案都要能簡化 IT 環境，讓業務更加敏捷，
這點非常重要。 

Nutanix 在簡化資料中心和邊緣位置的 HCI 環境方面的能力皆經實務驗證及認可，而今他們正將這些強大功能擴展
到公用雲端基礎架構。Nutanix Clusters 提供了一個通用的軟體平台，營運團隊可以利用它來管理本地和多個雲端環
境。Nutanix Clusters 的一大優勢是工作負載可移植性，讓組織能夠無縫擴展適用於工作負載或應用程式的環境，並消除
雲端鎖定。 

由於所有 IT 基礎架構最終都將實現抽象化，因此當組織尋求創新和提供獨特的客戶體驗時，可專注於為客戶開發更好
的應用程式和服務上，而無需擔心應用程式或工作負載在何處運行。無論工作負載所處位置為何 (資料中心、邊緣或雲
端)，Nutanix Clusters 都可透過提供統一的管理，為組織帶來所尋求的簡便性。它具有抽象化底層本地和雲端基礎架構
的能力，可幫助組織免遭雲端鎖定，並推動混合與多雲端環境的採用。     
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