
 管理已數位化轉型企業的應⽤程式和資料 
 超融合基礎架構是基⽯所在 

 現況分析 
 數位化轉型和現代化計畫已經從根本上改變了企業的營運⽅式。整個企業中應⽤程式的 
 爆炸式增⻑產⽣了前所未有的資料量，這加劇了 IT 在維運和基礎架構⽀援⽅⾯的局限 
 性。 

 已進⾏數位化轉型的企業全由全新等級的應⽤程式提供強⼤⽀援，這些應⽤程式專為實 
 現可攜性、移動性、可再⽤性和安全性⽽架設。然⽽，這些雲端原⽣應⽤程式會與駐留 
 在過時的三層架構上的傳統三層應⽤程式同時執⾏，並與之進⾏整合。事實上，⼤多數 
 企業資料中⼼都是進⾏獨⽴部署和管理的孤⽴環境。從在⼤型主機上執⾏的基於 COBOL 
 的應⽤程式，到傳統的三層⼯作負載，再到分散式雲端原⽣⼯作負載。 

 共同管理新環境和舊環境對企業 IT 部⾨⽽⾔是⼀個挑戰。虛擬化和隨後的超融合基礎 
 架構（HCI）實現了推動運算效率，以及基礎架構佈建和管理⾃動化的承諾。 
 然⽽，由於效能、規模和其他因素，對於這些虛擬化和 HCI 環境⽽⾔，關鍵業務⼯作負 
 載和應⽤程式是「禁區」所在，它們仍舊駐留在傳統基礎架構上。 

 企業 IT 如何⽀援延伸到邊緣、雲端和核⼼資料中⼼的應⽤程式激增，同時為那些 
 能推動業務發展的關鍵業務應⽤程式提供恆定的最佳效能呢？ 

 本簡介將探討 IT 組織⾯臨的上述挑戰，以及 HCI 是否已經發展到⾜以使其成為數位 
 化轉型企業的奠基⽯。 

 有應⽤程式可解決這個問題 
 數位轉型的最終狀態是，資料驅動型企業能夠更快、更準確地預測和回應客⼾與市場 
 的需求。隨著 



 資料隨處⽣成、匯整，然後轉化為商業智慧時，便能促使這⼀狀態的實現。 

 數位化業務中的資料激增，直接源於整個企業的業務部⾨和⼩組中正在開發和部署的應⽤ 
 程式。 
 使⽤傳統基於 SQL 資料庫環境的集中式軟體架構團隊，已拱⼿讓位於 NoSQL 資料庫平 
 台上使⽤新架構和語⾔來即時開發應⽤程式的嵌⼊式 DevOps 團隊。⽽這些資料儲存庫 
 正被各種各樣的使⽤者（從商業使⽤者到資料科學家）查詢。 

 圖  1：現代的分散式運算環境 

 企業資料中⼼融合了新舊環境 
 資料來源：Moor Insights & Strategy 

 儘管許多⼈將資料視為數位企業的流通貨幣，但它就如原油⼀樣——從應⽤程式資料 
 中收集的情報才是能驅動業務發展的燃料。由資料驅動的回應能⼒也將讓使⽤者體驗 
 從「勉強過關」躍升為「令⼈嘆服」，使客⼾能更快地完成更多⼯作，提⾼客⼾滿意 
 的可能性，並推⾼客⼾留駐率。 



 請考慮以下幾點：產業分析師預測，到 2026 年，將有超過 7.5 億個新的應⽤程式被開發 
 出來，並由預計⾼達 180 ZB 的資料所驅動，這使企業能夠幫助客⼾做出更明智的決策。 

 為了⽀援這個新世界，現代化的資料中⼼會是⼀個異構的環境，在這個環境中，傳統應 
 ⽤程式會被這些新架構和資料庫技術所包圍，且勢必與其整合，這些新架構和資料庫技 
 術可以在整個企業中同時⽣成、汲取和共⽤資料。成功轉型的企業確實就像⼀家向市場 
 提供產品和服務的科技公司。 

 這種動態使⼈們認識到，只有在現代 IT 組織的⽀援下，數位轉型的努⼒才能發揮其全部 
 潛⼒——無論是在維運，還是基礎架構⽅⾯。事實上，研究表明，IT 現代化是資訊⻑和 
 IT ⾼管的⾸要任務。Moor Insights & Strategy（MI&S）和 IT ⾼管的討論進⼀步證實了 
 這⼀點。幾乎所有的論述都會涉及到部署和維護基礎架構的挑戰，因為基礎架構要能夠 
 ⽀援這些不斷變化的運算需求，並因應資料挑戰。 

 要成功⽀援雲端商業模式的唯⼀途徑是，讓 IT 採⽤雲端營運模式。 

 關鍵業務轉向雲端服務 
 雖然數位轉型和對資料的渴望催⽣了⼀批新的開發⼈員和應⽤程式浪潮，但透過技術推動 
 ⾃動化和效率的概念並不是什麼新鮮事。 

 隨著應⽤程式框架和軟體語⾔的發展，開發⽅法也在不斷地演變。傳統的⽅法已經讓位 
 給由持續整合/持續部署（CI/CD）節奏驅動的 Agile 和 DevOps。低程式碼的興起和公⺠ 
 開發者（citizen developer）進⼀步促進了新應⽤程式和技術所造成的強⼤衝擊。 

 雖然關鍵業務應⽤程式⻑期以來⼀直被隔絕於現代化活動之外，但這⼀次，情況卻有所 
 不同。隨著數位新貴和雲端原⽣競爭對⼿不斷地挑戰現狀，IT 組織正在重新檢視應⽤程 
 式，並尋找⽅法來提升敏捷性、效能、可管理性和可靠性。雖然 



 重構或重新架設應⽤程式可以帶來改善，但有⼀種⽅法可以完全滿⾜這些需求——正是 
 基礎架構。 

 實現基礎架構現代化是第⼀步 
 基礎架構（⽀援現代⼯作負載的伺服器、儲存裝置、網路和作業環境）是 IT 現代化的奠 
 基⽯。然⽽，即使是最新且效能最⾼的伺服器、SAN 和網路裝備，也只有在應⽤程式和 
 ⼯作負載能夠充分利⽤這些功能的情況下，才能有效運作。 

 部署、佈建和最佳化硬體組態和軟體堆疊極為繁瑣且耗時。當 IT 組織幾乎是竭盡全⼒， 
 試圖⽀援企業的轉型時，他們無⼒再分配資源來持續最佳化基礎架構。 

 如  前  所  述  ，  雲  端  營  運  模  式  對  於  IT  現  代  化  不  可  或  缺。  雲  端  營  運  模  式  始  於  類  雲  端  的  基  礎  架  構 
 ，可以在不犧牲類裸機效能的情況下，快速佈建和重新佈建該基礎架構，它具有⾼度的 
 可靠性和彈性，並從 IT 資源中消除了⽇常管理任務。 

 這種⾼效能、可靠、可⾃我管理的基礎架構⽅案推動了 HCI 在企業中的採⽤。來⾃⼀個 
 著名的 HCI 供應商創造的⽚語，可能是對這種解決⽅案好處所作出最恰到好處的總結 
 ——「讓基礎架構隱形化」。 

 HCI 的演變 
 HCI 整個價值陳述的是，透過運算和儲存資源佈建的⾃動化，以更快速、更便宜且更有 
 效率的⽅式部署虛擬化環境。⽽對於⼤量的企業資料中⼼，HCI 解決⽅案帶來了驚⼈的 
 投資報酬。直到今天，HCI 仍在為多年前的投資持續地帶來回報。 

 HCI 的價值主張並⾮⼀句空話。幾乎所有的《財富》全球 500 ⼤企業都使⽤ HCI 來部 
 署、佈建和管理基礎架構。在許多⽅⾯⽽⾔，早在雲端營運模型這個術語被創造出來之 
 前，HCI 就已經為 IT 提供了這種模型。 



 HCI 具有普遍的吸引⼒。也許它對業界最重要的影響是，它實現 IT ⼤眾化的⽅式。藉由 
 HCI，⼩型 IT 組織可以實現敏捷性，讓其利害相關者能夠與規模更⼤且資源更多的競爭 
 對⼿同台相較。 

 雖然 HCI 為 IT 組織節省了⼤量的成本和時間，但早期發⾏的 HCI 解決⽅案存在眾多局 
 限性，阻礙了其在整個資料中⼼的採⽤。其中⼀個更顯著的 HCI 限制是，它無法根據應 
 ⽤程式的需求獨⽴地擴充資源。實現資料中⼼全⾯採⽤的另⼀個重⼤障礙是虛擬化 
 「稅」。虛擬機管理程式即使消耗極少量的 CPU 資源，也可能會對關鍵業務應⽤程式和 
 服務的效能產⽣負⾯影響。 

 HCI 是否已經演變成為⼀種解決⽅案，可以為現代化的 IT 組織推動真正的雲端營運模 
 型？HCI 可以成為數位轉型的奠基⽯嗎？ 

 MI&S 相信答案是⼀個響亮的「是」。 

 HCI 如何實現現代化 
 在某些⽅⾯，HCI 的形象已經受到了企業雲端化的影響。隨著 IT 組織對雲端採⽤和雲 
 端主導型計畫的關注，HCI 的穩定性和可靠性可能是它⾃⼰最⼤的敵⼈。由於採⽤ HCI 
 技術的基礎架構運⾏效率⾮常⾼，因此 IT ⼈員只需讓這些叢集⾃⾏執⾏和⾃⾏管理即 
 可。 

 現今的 HCI 與 2011 年進⼊市場的解決⽅案⼤不相同。資源的獨⽴擴充、統⼀儲存管理、 
 企業級災難復原和應⽤程式感知型資料管理，這些都是使 HCI 從管理虛擬化環境的⽅式 
 轉變為雲端化資料中⼼建構區塊的所有功能，能夠⽀援最關鍵且效能最⾼的⼯作負載。 

 並⾮所有的 HCI 皆相同 
 儘管 MI&S 相信，總體⽽⾔，HCI 的功能已超越 IT 組織對其的感知價值，但⾄關重要的 
 是，要瞭解並⾮所有的 HCI 解決⽅案都能完全⽀援 IT 組織的需求。因為有些供應商會 



 不斷地創新並提升實⽤性，其他供應商則選擇透過增量更新來維持現狀。 

 對於正在進⾏現代化專案的 IT 組織，MI&S 建議對⽬前部署的 HCI 解決⽅案進⾏全⾯評 
 估，以確保對雲端營運模型的⽀援。雖然每個企業和每個 IT 組織都是獨⼀無⼆的，但有 
 ⼀些通⽤功能是所有 HCI 解決⽅案都應具備。就像產品世界中最低可⾏性產品的概念⼀ 
 樣，MI&S 認為以下是 HCI 解決⽅案⽀援雲端營運模型應具備的最低要求： 

 ●  強化的儲存管理  – 需要最佳效能和最⾼彈性復原⼒等級的關鍵業務應⽤程式，⻑ 
 期以來⼀直都是 HCI 的禁區。儲存區域網路（SAN）⼀直是這類應⽤程式的後端 
 儲存，因為它們提供了這兩項關鍵的量測指標——低延遲和恆定的彈性復原⼒。 
 部分 HCI 供應商已重新架構了解決⽅案儲存管理，以提供可媲美並超越基於 SAN 
 環境的效能與彈性復原⼒。 

 ●  集中式控制  – 現代商業運⾏於雲端中。應⽤程式可從本地端橫跨⾄雲端，⽽資料 
 儲存在各個地⽅。為了能讓這些環境得到最好的⽀援和管理，雲端營運模型需要 
 ⼀個 HCI 平台，它需要能夠無縫地從本地端橫跨⾄雲端。透過⽀援真正意義上的 
 混合多雲端，IT 組織將實現顯著的維運和管理效率。 

 ●  應⽤程式感知型資料最佳化  – HCI 在⽀援關鍵業務應⽤程式時⾯臨的其中⼀個挑 
 戰就是效能⼀致性。這在很⼤程度上是受到資料的寫⼊和存取⽅式的影響。⼀些 
 HCI 供應商已經解決了這些挑戰，並且可以⽀援現有效能障礙的效能和⼀致性。 

 ●  獨⽴的資源擴充  – 隨著對⼀個應⽤程式的使⽤越來越多，其運算和儲存需求可能 
 會以不同的速率增⻑。如果 HCI 解決⽅案要以具成本效益的⽅式來⽀援這些應⽤ 
 程式需求，它就必須能實現這種獨⽴的資源擴充。 

 ●  企  業  級  的  可  靠  性  –  效  能  的  ⼀  致  性  只  有  在  與  對  應  ⽤  程  式  可  ⽤  性  的  信  ⼼  相  結  合  時  才  重 
 要。  如  果  部  署  的  HCI  解  決  ⽅  案  無  法  使  IT  組  織  滿  ⾜  其  與  業  務  部  ⾨  之  間  的  服  務  等  級 
 協定（SLA），那麼關鍵業務應⽤程式的部署便無法取得成功。 

 ●  整  合  式  資  料  庫  管  理  –  由  於  資  料  推  動  著  業  務  的  發  展  ，  已  安  裝  的  資  料  庫  在  數  量  和 
 重要性上都有所增⻑。然⽽，IT 既沒有 



 資料庫管理員，也沒有技術⼈員來管理企業資料環境。並⾮每個 HCI 解決⽅案都 
 能推動資料庫⽣命週期⽀援的⾃動化；應該將那些缺乏此⽀援的解決⽅案從備選 
 解決⽅案清單中剔除掉。 

 ●  降低成本  – IT 現代化的⽬的在於提⾼ IT 對業務需求的回應能⼒，同時降低成 
 本。雖然這看起來似乎有些⽭盾，但合適的 HCI 解決⽅案將幫助 IT 組織透過更 
 有效率地使⽤基礎架構和基礎架構管理的⾃動化來限制成本。 

 圖 2：圖解對現代 HCI 的要求 

 資料來源：Moor Insights & Strategy 

 如前所述，MI&S 認為這些功能對於提供雲端營運模型的 HCI ⾄關重要。因此，IT 組織不 
 應該在這些要求上妥協。 



 執⾏摘要 
 企業進⾏的數位轉型努⼒已經引起了對應的 IT 現代化，以及基礎架構和流程的⾃動化。 
 部署雲端營運模型並不只是為企業 IT 帶來好處，這更是⼀種⽣存策略。 

 雖然企業尋求透過「雲端」來實現維運和應⽤程式敏捷性，但 HCI 已悄然成熟，成為可 
 在速度、彈性復原⼒和敏捷性⽅⾯與雲端相媲美的技術。HCI 已演變成為⼀項技術，其 
 不僅可以⽀援虛擬化基礎架構，還可以⽀援驅動業務發展的最關鍵應⽤程式和⼯作負 
 載。 

 雖然 MI&S 將現代 HCI 解決⽅案視為 IT 雲端營運模型的建構區塊，但重要的是要認識 
 到並⾮所有的 HCI 解決⽅案都⼀樣。因此，IT 組織必須嚴格檢視部署的 HCI 解決⽅案 
 ，以實現真正的雲端就緒狀態。 

 MI&S 概述的 HCI 要求並⾮建議，反⽽是 IT 組織應該徹底探查的最低要求，毫不妥協。 
 在挑選 HCI 供應商時，應該考量這些能⼒，以及供應商推動市場創新的歷史。 
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 Moor Insights & Strategy 提供預測和前瞻性聲明來作為⽅向性指標，並⾮對未來事件的精確預測。雖然我 
 們的預測和前瞻性聲明代表了我們當前對未來的判斷，但它們受到⾵險和不確定性的影響，並可能導致與實 
 際結果出現重⼤差異。請注意勿過度依賴於這些預測和前瞻性聲明，本⽂內容僅反映了我們截⾄本⽂件發布 
 ⽇的意⾒。敬請知悉，我們沒有義務根據新的資訊或未來事件，對這些預測和前瞻性聲明的任何修訂內容版 
 本，加以修改或公開發布。 

 ©2022 Moor Insights & Strategy. 公司和產品名稱僅⽤於資訊⽤途，並可能是其各⾃所有者的商標。 
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