
特 約 內 容   |   白 皮 書

首席資訊長利用企業級 
GenAI 實現規模化擴展指南 
最近研究針對 IT 主管如何為下一階段的 AI 做好準備， 
提供深入分析。
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生成式 AI (GenAI) 已從實驗階段邁入正
式量產。IT 部門現在必須安全可靠地運
用該技術，以支援全企業範圍的執行與
可衡量的成果。這個轉變將其提升為策
略性營運與架構的優先事項，進而形塑
成本可預測性、治理、業務連續性、合規
監管風險以及長期競爭力。

根據一項全新的 Foundry Market Pulse 
研究，首席資訊長與企業領導者正開始
將 GenAI 視為與 ERP、CRM 及其他關
鍵任務系統同等重要的企業級能力。 
幾乎所有資深 IT 主管 (96%) 在調查中
都承認 GenAI 對於其組織的商業策略
來說很重要。幾乎同樣多的主管贊同這
是競爭優勢（參閱圖 1）。

這種策略性思維很合理，授權首席資訊
長以確保其蓬勃發展的 GenAI 投資能
夠擴大規模、為企業帶來及時的投資回
報，並為韌性與永續成功奠定基礎。因
此，IT 主管應將 GenAI 轉化為標準化平
台來營運，該平台旨在跨混合環境進行
規模化，並被驅動韌性、可預測性與權責
歸屬的相同原則治理。

具前瞻思維的成功領導者，將該技術視
為與其他企業關鍵應用程式相同（ 儘管
它極其強大）並同樣需要企業級的基礎
架構、治理機制與專業技能以支援不同
環境的部署與監督。它必須作為企業基
礎架構來進行工程設計、治理與營運。

圖 1 

GenAI 現在是企業的首要任務

n 有些同意  

n 選擇性同意 

n 非常同意

GenAI 對我們未來 12 個月的 
商業策略至關重要

我們企業將 GenAI 視為一項競爭優勢

GenAI 與 ERP 和 CRM 同等重要

 

資 料 來 源 ：F O U N D R Y
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GenAI 現在是企業的首要 
任務

GenAI 的採用在關鍵任務的量產環境中
正取得進展。例如：三分之二的受訪者表
示，其組織在軟體即服務 (SaaS) 應用程
式中使用 GenAI，並將此技術嵌入到企
業工作流程中。 
這些部署利用結構化、非結構化和物件
資料的混合內容 ─ 幾乎貫穿整個企業
的完整資料生態系統（參閱圖 2）。

GenAI 工作流程影響範圍廣泛且逐漸深
化的另一個指標是：大多數組織正在或
計劃在混合雲環境中運行 GenAI 應用
程式，包括公有雲、私有雲、資料中心和
邊緣位置。正如首席資訊長正在迅速了
解到的，這種規模化擴展會引發無數的
整合、資訊安全、主權以及效能挑戰。

對於能夠克服這些問題的 IT 主管而言，
回報將是非常值得的。IT 主管預期其 
GenAI 投資將帶來一系列正向成果， 
包括：

n  生產力與效率的提升

n  客戶體驗的改善

n  營收成長

n  �全企業的商業流程轉型

n  �創新與新產品開發

然而，早期正式量產的成功不一定代表
企業已做好準備，或具備長期的規模化
永續能力。

「對於 GenAI 如何影響企業的策略性
領域，業界無疑抱持著積極樂觀的態度，
」業界資深專家、Nutanix 產品與解決方
案行銷資深總監 Harsha Kotikela 表示。 

「但就像面對任何新技術一樣，許多組
織仍處於這趟旅程的早期階段。首席資
訊長之間的對話現在正從興奮轉向『我
們該如何從所有概念驗證中學習並建立
起能讓我們實現規模化擴展的基石？』」 
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圖 2 | GenAI 的廣泛影響範圍橫跨商業與 IT 環境

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
已投入正式量產的 SaaS GenAI 應用程式

� 65%

嵌入至企業現行工作流程或系統中的 GenAI

� 65%

透過雲端託管模型進行的公有雲推論 

� 50%

內部自行開發且已投入正式量產的 GenAI 應用程式

� 47%

與分析或 BI 工具整合的量產級 GenAI 整合
� 47%

使用企業自有或經管理的基礎架構進行的私有雲推論

� 43%

內部部署的微調或客製化基礎模型

� 41%

主動管理正式量產中 GenAI 使用情形的治理與監控框架

� 37%

資 料 來 源 ：F O U N D R Y

結構化資料 非結構化檔案資料 物件資料 以上皆是

93%
80% 79%

39%

GenAi 在生產環境的應用

GenAi 專案存取的資料類型
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挑戰：風險、基礎架構與 
規模化

當被問到組織在擴展 AI 規模時所面臨
的基礎架構挑戰時，受訪者指出了前三
名分別是資訊安全與合規性、效能與可
靠性，以及資料管理與整合。

此外，IT 主管也指出實現其 GenAI 目標
所面臨的重大挑戰，包括：

n  �資料風險：大多數受訪者 (94%) 表
示有適度的信心管理與 GenAI 相關
的資料隱私和合規性風險。他們可能
低估升級平台、政策與工具以支援 
AI 資料治理需求所需的投入。例如：
用於 AI 的敏感資料通常必須保留在
國家或組織的邊界之內。GenAI 逐漸
需要主權執行 ─ 確保資料、模型與
處理程序皆維持在特定的管轄權或
企業掌控之中。然而，許多平台缺乏
滿足這些需求所需的透明度與強制
執行能力。 組織也可能缺乏整合治
理架構來保護 AI 管線的安全，並在
資料、模型和運算層之間執行政策。

n  �技能準備：對 AI 關鍵技能（包括 AI 
治理與自主代理工作流設計）的需求
遠遠超過供應，導致企業領導者難以
應對基於代理之系統在整合與協調
編排上的需求。人才短缺同樣會帶來
規模化與韌性方面的風險。隨著技能
差距不斷擴大，首席資訊長將需要建
立具備可重複性與自動化的 AI 基礎
架構及治理機制，從而減少對稀缺之
專業 AI 人才的依賴。

n  �不可預測的成本：長期以來，IT 主 
管一直難以改善他們預測和管理隨
用隨付的雲端成本的方式。AI 為 IT 
成本管理引入更多的不確定性。高
階 AI 系統會在 Token（AI 模型在訓
練與推論期間處理的資料單位）、延
遲與能源方面造成顯著的額外消耗。
隨著複雜度提升且能見度降低，碎片
化的解決方案可能會產生冗餘與浪
費。不可預測的成本將促使首席資訊
長去提升跨混合環境下，AI 工具與
平台的能見度、優化能力以及成本追
蹤能力。
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隨著 GenAI 擴展至多個團隊、系統與環
境，結構性的挑戰只會持續增加。

若放任不管的話，這種複雜度將直接轉
化為商業風險，包括合規監管風險；不可
預測的營運成本；服務不穩定；以及在根
本層面上，高階主管對 AI 驅動成果的信
任度遭到削弱。

「AI 的變革步伐極快，如果你跟不上，基
本上就會失去競爭優勢，」Kotikela 表示。

「資料與基礎架構對企業具有策略性意
義，如果在 AI 應用上走錯了，其負面衝
擊將會被放大。」 「資料與基礎架構對企
業具有策略性意

IT 主管將需要在早期正式量產成功的
樂觀與可規模化的企業準備之間取得平
衡。實現 GenAI 的規模化 ─ 並獲取預期
效益 ─ 就需要重新聚焦在對長期成功
很關鍵的基礎要素。

市場
� 脈動 圖 3   

IT 主管尋求降低的關鍵 GenAI 隱私風險 

跨分散位置的安全管理控制

� 69%

大型語言模型使用的存取控制與監控

� 55%

人才與技能發展

� 53%

治理架構

� 50%

公有雲資料外洩

� 39%

機密機房營運支援

� 34%

 
*您認為哪些領域對於降低 GenAI 隱私風險最為關鍵？（請排出前 3 名）

資 料 來 源 ：F O U N D R Y
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從單點解決方案到平台化

碎片化 AI 解決方案加劇了高階管理階
層在成本、治理和營運韌性方面面臨的
風險。為了降低風險並提供一條可靠的
成功路徑，首席資訊長應將 AI 與其他任
何企業級應用程式一同管理，確保 AI 系
統經過策略性部署，並在具備韌性、Day 
2 營運與資訊安全的狀態下運作。

降低風險並提升韌性最好的方法是為 AI 
建立一套企業營運模式，以提供一致的
治理、成本可預測性與韌性。這種平台化
方法並非整合工具，而是為了簡化 AI 營
運，好讓現有的 IT 團隊能利用一致的工
作流程與熟悉的運作模式來部署、治理
並營運 GenAI。

若缺乏平台，GenAI 恐將進一步碎片化
為孤島式單點解決方案，進而加劇成本
波動、削弱權責歸屬，並限制其交付可預
測商業成果的能力。

關鍵考量因素：

n  �跨混合環境的支援：AI 工作負載正
將基礎架構推向極限。效能、可靠性
與韌性，是將 AI 轉化為持久商業價
值的關鍵所在。然而，由於驅動 AI 的
企業資料高度分散於多個位置 ─ 包 
括本地端資料中心、公有雲以及邊 
緣端 ─首席資訊長將需要部署一種
混合架構，使 AI 工作負載能夠在資
料、延遲與主權需求所決定的任何地
方執行。 由於驅動AI的企業資料高
度分散於多個位置一包

 
自主代理 AI 提高企業準備
的門檻
GenAI 自主代理正超越第一線客戶的聊天
機器人，深入至核心營運中。自主代理 AI 代
表企業採用 AI 的下一階段 ─ 並在複雜度上
有跳躍式的轉變。與單一用途的模型不同，
自主代理系統包含多個 AI 元件，能夠自主
互動、傳遞資料、觸發行動並在極少的人類
干預下做出決策。

圖 4   
首席資訊長計劃在未來 12 個月內於整個企
業中部署 GenAI 自主代理

IT 營運與 DevOps

� 65%

資料分析與決策支援

� 52%

產品或服務開發

� 48%

第一線客戶功能

� 48%

監控與警示

� 46%

商業流程自動化

� 46%

內部知識管理與員工賦能

� 44%

治理、風險與合規性風險

� 41%

資 料 來 源 ：F O U N D R Y 
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n  �一致的治理、具備內建風險管理以及
提升跨環境的能見度、權責歸屬與政
策強制執行力：由於 AI 建模的敏感
資料通常必須保留在國家或組織的
邊界內，因此 AI 平台必須執行資料
落地、尊重區域主權，並實現對資料
處理位置及方式的管控。在企業環境
中部署大型語言模型 (LLMs)，需要
健全的驗證管線、持續的效能監控，
並與風險及合規性政策保持一致。AI 
治理政策將需要涵蓋資料血統、存取
控制、使用情況監控以及生命週期政
策執行。

自主代理 AI 部署的升級從根本上改變了企
業風險。每一個代理都會引入全新的治理需
求：它可以存取哪些資料、可以影響哪些系
統，以及它的行動如何受到監控與限制。當
多個代理開始在連鎖工作流程中協同工作
時，資料外洩、成本可預測性、效能以及權責
歸屬等方面的風險會疊加、惡化。

許多企業渴望探索企業級 AI 計畫以加速自
動化與決策制定。然而，在缺乏成熟營運模
式的情況下部署代理，往往會導致控制碎片
化並產生盲點。當 AI 系統進行動態演進與
互動時，為靜態應用程式建置的傳統護欄是
不夠的。

對首席資訊長而言，企業級 AI 加強一個關
鍵教訓：未來的創新取決於今日的基礎。早
期投資於治理、觀測能力與標準化 AI 營運
的企業將能居於有利優勢，安全且自信地採
用 AI 自主代理。而未及早投資的企業則可
能會發現創新的步伐超出了控制範圍，導致
風險擴展的速度超越了其所創造的價值。

← 接續自第 7 頁側欄
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n  �可預測的成本以及展現 GenAI 投資 
ROI 的能力： 
碎片化單點解決方案會加劇成本波
動，並限制其交付正向商業成果的能
力。 相較之下，具備端到端可觀測性
的平台簡化效能與成本優化，使得
在 AI 成長時，更容易辨識瓶頸、調整
工作負載並控制成本。在跨混合環境
下，GenAI 應用程式的自動化 Day 2 
營運提升效率並有助於實現 ROI。

「AI 營運環境整合營運企業級 AI 所需
的完整技術棧 ─ 從實體基礎架構層到
協調編排、平台服務以及集中式管理，」
Kotikela 表示。「目標是打造一個能在該
技術棧的各個層級中提供最佳組合能力
的平台。」

在 GenAI 時代成為創新推動
者

隨著 GenAI 的採用迅速進入各種關鍵
任務的正式量產環境，包括 SaaS 應用
程式與企業工作流程，它正從一項創新
計劃轉變為企業營運策略，直接影響到
成本結構、韌性、治理與長期競爭力。這
就是為什麼首席資訊長必須將他們應用
於核心系統的相同紀律導入 GenAI 環
境中 ─ 但必須具備更大的規模與更高
的速度。

對於建構一個旨在自動化與優化流程及
工作流程的營運模式而言，定義正確的 
GenAI 應用情境很 重要。該營運模式可
作為更新資料管線與基礎架構的藍圖，
以支持 AI 工作負載與應用程式。

平台化方法有助於首席資訊長在全企業
內將 GenAI 從試產推進到正式量產，提
供一個即開即用、具韌性、安全且可規模
化的環境，進而加速創新並交付正向的
商業成果。這對任何首席資訊長而言都
是一場勝利。
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根據 IDC 的數據，GenAI 的核心 IT 花費預計將急劇增長，從 2024 年的 401 億美元飆升至 2027 年的 
1,511 億美元，1IDC將這段時期稱為全球企業關鍵的 AI 建置期。

Foundry 的調查發現，大多數 IT 主管將在未來兩年內增加其 GenAI 預算，該期間的平均增幅達 12%。

此外，企業領導者預期這些投資能相當快速地回收成本。超過八成 (84%) 的受訪者對於他們將在未來 12 
個月內實現正向的投資報酬率 (ROI) 抱有至少適度的信心。而且幾乎所有受訪者 (97%) 都有信心，他們
的 GenAI 計畫將在未來兩年內交付可衡量的商業價值（參閱圖 5）。

當被問到哪些能力最能促成未來三年內成功實現規模化的 GenAI 採用時，首席資訊長與企業領導者指出
了以下幾點：

1.   展現 GenAI 投資可預測 ROI 的能力 
2.  創新與實驗的速度 
3.  獲取專業人才的管道 
4.  基礎架構的韌性與效能 
5.  治理與負責任的 GenAI 實踐

隨著 ROI 的壓力增加，首席資訊長可能需要將其 
GenAI 工作流與應用程式從單點解決方案轉向以平
台為中心的方式。可規模化的平台讓 IT 主管能交付
自動化工作流程、資料主權以及端到端觀測能力。這
些 GenAI 部署的關鍵因素將提高及時且永續回收
成本的可能性。

GenAI 投資正在成長，但回報又如何呢？ 
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圖 5 
IT 主管對 GenAI 的 ROI 抱有高度期待

n 低度優先     n 中度優先     n 高度優先

 

 

 

 

資 料 來 源 ：F O U N D R Y

未來 12 個月

未來 3 年

3% 37% 60%

16% 51% 33%

1    IDC, 「利用 GenAI 機會創造實現市場成長。」 

https://info.idc.com/rs/081-ATC-910/images/IDC-Generate-Growth-in-Your-Markets-with-the-GenAI-Opportunity-AP.pdf
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隨著 GenAI 在整個企業中規模化，許多企業內部悄然浮現一個問題：權責歸屬不明確。調查
數據顯示 GenAI 治理的職責通常分散在 IT、資訊安全以及 AI 或資料高階主管之間 ─ 不論
是規劃或是順其自然。這種共同分擔的模式反映出 AI 跨部門的本質，但同時也引入了風險。

與傳統應用程式不同，GenAI 系統橫跨資料管線、模型、基礎架構與自動化決策。若缺乏明確
的權責歸屬，企業將難以在資訊安全、合規性、成本控制與效能方面強制執行一致的標準。漏洞
的出現並非因為團隊缺乏意願，而是因為沒有任何一位高階主管去主導端到端的營運模式。

對首席資訊長而言，這種不明確是挑戰，也是機會。隨著 GenAI 成為企業基礎架構的核心部分，
對領導力的預期正轉向集中式治理，結合去中心化執行。IT 主管不需要去控制每一項 AI 計畫，
但他們被期待去定義其營運架構：如何在整個組織中部署、治理、監控並安全地擴展 AI。

及早解決 GenAI 主導權問題的企業將能獲得更多的主控權 ─ 同時也能贏得速度、信心與公
信力 ─ 隨著 AI 擴展至關鍵任務的工作流程中。

誰擁有企業級 GenAI ？ 
為什麼權責不明是一項潛在風險
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數十年來，企業 IT 一直將 Day 0 部署與 Day 2 營運區隔開來。GenAI 打破了這條界線。儘管
許多組織目前仍聚焦於模型上線與試行，但長期的成功取決於 AI 系統在跨環境正式上線後
的運作表現。

GenAI 引入全新的營運需求，超越傳統的應用程式管理範疇。首席資訊長必須考量持續性的
模型監控、資料血統追蹤、代理行為以及基於 Token 的成本波動性。觀測能力不能再僅侷限
於系統上線時間，還必須涵蓋效能、準確性、使用模式以及政策合規性。資訊安全也從邊界防
禦擴展到模型存取控制與機器對機器之間的信任機制。

GenAI 的 Day 2 營運也必須自動化。隨著 AI 系統的增加及演進，過去適用於早期工作負載 
的人工干預方式很快就會難以承受。企業需要內建的韌性、自動化修復機制以及跨混合環 
境的一致性治理。

對首席資訊長而言，這個教訓很明確：GenAI 
不能被當作工作負載的特例。它必須以如同
營運 ERP 或 CRM 般的嚴謹態度來進行管
理，並輔以適合 AI 規模、速度與自主性的全
新控制機制。掌握 Day 2 營運的企業才能成
功將 AI 的野心轉化為長久的優勢。

常規營運 GenAI 的策略性架構

 
 
首席資訊長所說的企業就緒
級 AI 是什麼
 
n  可預測的經濟效益

n  受治理的資料流

n  混合架構執行

n  Day 2 自動化

n  與商業目標一致的成果



 

Foundry 在 Nutanix 的贊助下進行一項線上

調查，訪問來自亞太地區、北美和西歐的首席
資訊長與資深 IT 主管。 受訪者皆就職於員
工人數超過 1,000 人的組織，且其企業已試
行或正式實施生成式 AI 解決方案。 調查於 
2025 年 12 月 7 日至 12 月 23 日進行。

關於本研究
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用程式的營運，進而釋放資源以專注實現商業目標。Nutanix 深受全球超過 30,000 家用戶的
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