
「現在大學經營一定要跟上數位轉型潮流，才能提供最好
的服務給全校師生。我們透過 Nutanix 超融合架構落實
數位創新，高品質服務讓中原大學對超融合架構的維運更
安心，也更信賴 Nutanix。」 
–	中原大學電子計算機中心主任 鍾文仁

「相較傳統三層式基礎架構，Nutanix 具備穩定度高、效
能驚豔、擴充容易等特色，提升電算中心在開發軟體系
統、改寫程式的便利性，讓校務系統運作速度更快 4 倍，
為資訊同仁創造更高價值目標。」
–	中原大學電子計算機中心資訊服務組長 葉平
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中原大學善用 Nutanix 
提升校務系統品質
超融合架構助校務系統
執行速度提升 4 倍

案例概述
中原大學創立於 1955 年，是台灣高等教育培養產業菁英人才的搖籃之一，目前全
校師生超過 1 萬 6千多位。中原大學電子計算機中心（以下簡稱電算中心）核心業務
為提供師生學務、教務、總務等資訊服務及軟硬體設備維修。為提升校園資訊系統服
務品質，電算中心近年持續升級校務系統程式，優化過程發現 IT 基礎架構面臨挑
戰，無法負荷多年累積 3,000 多個系統軟體。為了簡化 IT 維護、節省管理成本，決
定另覓新的解決方案。

對此，中原大學於 2017 年導入超融合架構（HCI），取代傳統三層式基礎架構，約一
年多時間將 3,000 個程式 100% 遷移至 Nutanix 架構。導入 Nutanix 之後，私有
雲上的應用程式執行速度時間快上 4 倍，IT 總體擁有成本節省超過 50%，以及機
櫃佔用空間減少超過 85%。超融合架構方便管理、易於操作，釋放電算中心人力讓
工程師擁有更多時間專注開發程式，大幅提升校園的 IT 服務滿意度。

所屬行業
高等教育

效益
•	 校務程式執行速度提升 4 倍，快速部署

「IT 即服務」私有雲管理
•	 總體擁有成本節省 50 %，機櫃佔空間

縮減 87 % 降低電費支出
•	 硬體設備管理縮編至 1 位同仁，釋放 

IT 人力執行高價值工作 

•	 減少管理介面切換次數，一鍵操作自
動化排程更新作業

•	 技術支援工程師主動排除示警事件，
操作系統更安心

解決方案
•	 Nutanix AOS 

•	 Nutanix Prism 

服務與應用
•	 校務系統資料庫（如學校官方網站、各

系所單位網站）
•	 校務系統使用者介面（如教師開課資

料、學生成績查詢）
•	 教務系統（如選課系統）
•	 總務系統（如採購系統、請假系統）

中原大學導入 Nutanix AOS 建立「IT 即服務」模式，總體擁有成本節省超過 50 %
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挑戰
傳統三層式架構使用年限長，持續支付維護費用但效能未提升
電算中心的傳統三層式架構使用將近十年，每年維護費用金額達電算中心可承受上限。中原大學電子計算機中心資訊服務
組長葉平表示，「單年度維護合約只在延續設備使用，維護費不斷支出但是對效能沒有太大幫助，越多資料上來設備越來越
慢、故障率也越來越高。」葉平舉例，每學期要在 2 分鐘內完成 8 成選課，即時流量造成資料庫超載，期望另覓可提升效能、
降低總體擁有成本的 IT 解決方案。

傳統 IT 架構管理複雜度高，期望新架構讓未來同仁快速上手
電算中心的例行工作繁忙，中心同仁 32 位要服務全校超過 1 萬 6 千位師生，且傳統基礎架構的管理耗時費力，須針對伺服
器、交換機、儲存機台個別管理維運。另外，硬體設備隸屬不同廠牌，在設定、管理過程，複雜度更高、耗費時間更長。為了加速
中心同仁快速熟悉機台管理，透過 IT 架構簡單化，減少不必要人力負擔。

解決方案
中原大學經過評估，立刻展開 Nutanix 超融合基礎架構 POC 驗證。一個多月借測過程，電算中心嘗試將部分系統進行生命
週期測試，觀察資料去重複、壓縮功能，完全沒有影響資料移動速度與架構效能，並且達到空間節省目標。另外，葉平特別提及：

「我們曾把其中一間機房的 Nutanix 機台全部關掉，資料處理、服務狀況完全沒影響，也沒運作中斷問題。」

中原大學導入 Nutanix 後，逐年將全校行政系統的負載全面遷移 Nutanix。校務系統的學校網頁架構，包含學校官方網站、各
系所摘要網頁，以及校務系統使用者介面（各系統最新公告資料、教師開課系統、學生成績系統），全部搬移到 Nutanix AOS。
透過 Nutanix Prism 單一控制台進行管理，落實快速查看 CPU、Memory 使用量及 VM 狀況，大幅減少控制台介面切換次
數。

實施成效
校務系統執行速度快 4 倍，快速部署「IT 即服務」模式提升效率
導入 Nutanix AOS 前，電算中心特別重視「設備效能、架構管理、使用設定」要素，使用新系統後，葉平表示：「我們很驚訝 
Nutanix 的效能，超乎我們原始預期，測試時實際看到成效，我們的成員反應在執行校務系統的速度比以前快上 4 倍。」

此外，電算中心藉由 Nutanix 簡化工作流程，轉型為「IT 即服務」模式。過去中心每位同仁需負責各種職務，包含採購、管理
及備份工作，現在只要一位同仁就能託管 IT 底層架構，大幅減少其他成員的例行工作負擔。葉平強調，「我們讓 IT 同事可以
專注在更高價值的開發工作，不用再購買 VM、處理備份與底層架構，現在只仰賴一位同仁就能快速分配 IT 資源，大幅提升
整體運營效率。」

Prism 提供單一介面管理，系統自動更新不需人為操作
Nutanix Prism 提供單一介面管理，減少設備監控介面切換次數，一次掌握所有 CPU、記憶體、虛擬主機的運作狀態。電子
計算機中心資訊服務組講師郭雅貞提到，「以前要從好幾個控制台介面中反覆登入、切換，才能知道每台交換機、伺服器、儲
存設備的使用狀態，現在只要仰賴一個 Prism 儀表，就能快速掌握超融合架構的所有資訊，管理流程變得更輕鬆、有效率。」

此外，郭雅貞還提到，Prism 提供相容性測試、虛擬機搬移等，自動化管理功能。Prism 能針對超融合架構環境進行預先檢
查，並主動發出指令更新 AOS、驅動程式、韌體、儲存軟體、Hypervisor 等項目，系統自動更新，大幅減少人為操作時間，是
管理者的最佳助攻手。
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總體擁有成本節省超過 50 %，機櫃佔用空間縮減高達 85 %
傳統 IT 架構支出包含硬體設備、軟體授權，中原大學目前導入 Nutanix AOS 共 3 組叢集 9 個節點，總體擁有成本節省超
過 50 % 以上。葉平回應，「我們相當驚訝 Nutanix 效能、儲存空間沒有減少狀態下，但成本整整壓縮了一半。」另外，中原大
學過去使用近 80 台單機伺服器，容量約 4 個大型機櫃，如今 Nutanix 超融合架構 9 個節點疊合約 0.5 個機櫃，佔用空間
節省超過 85 %，並讓電費支出大幅減少。

技術支援工程師主動排除示警事件，使用系統更加信任安心
中原大學認為導入 Nutanix 最無可取代的價值，來自售後服務的支援體系。葉平表示，「以前傳統基礎架構遇到問題，其他
設備廠處理完一個 case 就離開，但是 Nutanix 的技術支援工程師解決問題後，還會主動協助排除其他警告事件，Nutanix 
是我們目前碰過原廠服務最好的品牌。」

未來計畫
展望未來，中原大學目標擠身世界第一流大學，持續強化學術研發能量，成為在地創新的發展核心。另外，中原大學近年參與
科技部「國際產學聯盟」計畫，產學合作金額超過 1.4 億元，受桃園市政府指定在校園周邊推動「中原創業村」。因應中原大學
未來發展願景，鍾文仁回應，「相信我們未來會繼續攜手 Nutanix，提供校內師生更高品質的資訊系統服務，也與外部商業夥
伴合作鏈結，提升學校競爭力，擦亮中原大學的招牌。」


