
Case Study

產業
金融服務

位置
香港

網站
www.hkbea.com

關鍵效益
支持東亞銀行使用混合多雲模式策略
•	 為應用程式在多雲環境中運行提供基礎，包括邊
緣雲、内部雲和公有雲

無縫整合Red Hat OpenShift

•	 能夠與開源容器應用平台無縫整合

提升IT基礎架構的效率和靈活性
•	 東亞銀行能更方便地分配資源，有助簡化硬件以
至應用層面的IT運作

產品
Nutanix 雲端基礎架構

• AOS Storage 

• AHV 企業虛擬化

Nutanix 雲端管理器 

Nutanix 統一儲存服務 

服務與應用
• Fano Labs 開發的AI 語音轉換文字解決方案

• Red Hat OpenShift

Nutanix 協助進一步邁向混合多雲, 為應用程式在多雲環境中運行提供基礎  

東亞銀行於有限公司（「東亞銀行」）	1918年在香港成立，是一家具領導地位的香港金融服務集團，於全球設有約130個網點，覆蓋香港、內
地、澳門、台灣、東南亞、英國和美國等地區，為客戶提供全面的批發銀行、個人銀行、財富管理和投資服務。

Nutanix協助提升東亞銀行銷售監控應用程式運行，透過採用由Fano Labs 開發的AI 語音轉換文字解決方案強化合規措施。

解決方案
東亞銀行相信雲端技術在推動銀行業發展方面有著重大作用，同時明白可靠、合規銀行
服務的重要性。為進一步邁向混合多雲（hybrid multicloud）模式，東亞銀行採用了
Nutanix 雲端平台，為應用程式在多雲環境中運行提供基礎，包括邊緣雲、内部雲和公
有雲，同時能夠與開源容器應用平台Red Hat OpenShift 無縫整合。

Nutanix 與Red Hat OpenShift 的結合締造東亞銀行所需的高效且靈活的IT基礎架
構。該產品組合讓東亞銀行能更方便地分配資源，有助簡化硬件以至應用層面的IT運
作。

本地初創公司Fano Labs是東亞銀行首個在Nutanix 和Red Hat OpenShift 上運行
的合作夥伴。東亞銀行透過其AI 支援的語音識別工具分析客戶互動，包括通話、電郵和
即時聊天，提升銀行在合規和風險管理方面的能力。此項合作由東亞銀行的金融科技創
新中心暨初創合作平台BEAST（“BEA + Startups”）推動。

實施成效
東亞銀行集團資訊總監、總經理兼科技及生產力促進處主管梁兆恩表示：「透過利用
Nutanix 領先的雲端平台，我們將確保銀行的靈活性、亦可優化資源，同時將日新月異的
AI技術融入我們的金融科技策略。此舉有助東亞銀行鞏固合規措施，為客戶提供優質的
銀行服務。」

梁兆恩亦補充道：	「Nutanix AHV虛擬機管理程式協助我們將工作流程自動化，並減輕IT
行政工作的負擔，讓虛擬機的部署工作變得更輕鬆。」

東亞銀行採用Nutanix雲端平台運行AI 金融科技應用
程式 提升合規性
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Nutanix 香港及澳門區總經理高德泰表示：「Nutanix 雲端平台與Fano Labs 的AI 解
決方案的整合展現了科技推動銀行業進步的力量。透過今次合作，我們希望攜手為金融
科技領域的未來奠下基石。」

立即試用Nutanix混合多雲平台:  https://www.nutanix.com/tw/one-platform
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