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Introducao

e ndo esta disposto a adaptar-se, vai morrer. A evolugdo ja ndo

é s6 para as espécies. Ele se aplica a industrias inteiras,

empresas, departamentos e até mesmo carreiras individuais. A
infraestrutura herdada desagregada esta se tornando menos
sustentavel, e a TI esta sendo atacada de todas as diregdes - da
empresa que exige mais, dos provedores que muitas vezes estdo
fazendo melhor a TI e até mesmo da proépria TIL.

A "nuvem" se tornou uma maneira pela qual os usuarios finais estdo
buscando se capacitar e tirar suas fortunas da TI. Infelizmente, a
nuvem publica esta repleta de seus proprios desafios e pode nem
sempre ser adequada (embora para algumas aplicagdes, ela
representa uma plataforma perfeita). E por isso que cada vez mais
organizagdes estdo se voltando para a nuvem corporativa - que
oferece suporte e caracteristicas de nuvem publica - para atender as
necessidades criticas dos negocios.

SOBRE este livro

H4 mais para a nuvem do que para os olhos. Essa jornada de 48
paginas ajuda vocé a entender a nuvem corporativa e como ela
se encaixa no seu paradigma de datacenter. No final deste livro,
vocé vera como a nuvem corporativa se encaixa na paisagem e
como ela pode ajuda-lo a impulsionar seu negécio para o século
22.

SUPOSICOES tolas

Para este livro, eu assumo que vocé tem pelo menos uma
compreensao basica de virtualizagdo, armazenamento, nuvem e
computacio de datacenter. O publico geral para este livro é
qualquer pessoa em TI que queira saber mais sobre como a nuvem
corporativa pode ajudar a atender as necessidades de negdcios em
evolugido. O publico destina-se a ser constituido por pessoal técnico,
bem como por pessoal administrativo e executivo.
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Icones utilizados neste livro
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Ao longo deste livro vocé encontra uma série de icones destinados a
ajuda-lo a entender melhor e lembrar conceitos chave.

Este icone é usado quando vocé precisa parar por um segundo
para ter certeza de que vocé se lembra de um conceito chave antes
de avancar em um capitulo.

Vocé vai querer ter certos detalhes em mente ao analisar seu préprio
ambiente de datacenter. Quando vier o icone Dica, coloque essa
informacdo no bolso de tras para usar mais tarde.

Embora eu ndo analiso em profundidade as coisas técnicas deste livro,
forneco alguns elementos técnicos para vocé em varios locais. Vocé
pode encontra-los marcados com o icone Coisas Técnicas.

As vezes vocé precisa de um pequeno empurrio extra para ter
cuidado com certas coisas que podem se tornar problemas para vocé.
Ao longo deste livro, aponto lugares onde talvez precise ter mais
cuidado.

Além do Livro

Nio ha muita coisa que eu possa cobrir aqui. Para saber ainda mais
sobre a nuvem corporativa, fique de olho em www.nutanix.com.

Para onde ir a partir daqui

Mesmo que vocé opte por ignorar tudo o que leu neste livro, nunca se
esqueca de que, ndo importa quanto dinheiro vocé economize, se os
usudrios ndo conseguirem fazer seu trabalho de maneira razoavel, a
TI sera vista como uma falha. Cabe aos tecnélogos de pensamento
avancado descobrir como transformar a funcdo de TI e torna-la lider
do negdcio. A nuvem corporativa é uma maneira poderosa de ajudar
os usuarios finais a obter os beneficios da nuvem publica sem assumir
os riscos e desvantagens desse meio.



Capitulo 1

Levantamento do estado das Tl para
as Empresas

No presente capitulo

Descobrindo as principais tendéncias que afetam a forma como a TI
faz negocios

Aprendendo por que o armazenamento flash e a infraestrutura
hiperconvergente revolucionaram o datacenter

Descobrindo como a nuvem publica pode viabilizar a TI, mas cria
novos desafios a serem superados.

familiares e estranhos. A TI enfrenta os mesmos tipos de

restri¢cdes de recursos que sempre teve, mas solugdes novas e
diferentes agora oferecem maneiras de lidar com elas. A
infraestrutura ainda é um desafio, mas inovagdes recentes oferecem
um caminho além dos pontos dificeis. Este capitulo explora o estado
atual da TI empresarial.

Todos desafios enfrentados pela fung¢io de TI atuais sdo

Tendéncias que moldam a
infraestrutura de TI hoje

Na dltima década, a infraestrutura de TI passou por uma revolucdo
decorrente de uma série de evolucdes em varios silos de recursos.
Essas mudangas levaram a TI até onde ela esta hoje e prepararam o
terreno para a transformacgio fundamental que a industria esta
prestes a sofrer nos proximos anos.

Do armazenamento aos servidores e ao software, nenhuma 4area do
datacenter foi poupada.
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Armazenamento Flash

N&o ha muito tempo, em um datacenter nio tio distante, resolver
problemas de desempenho do armazenamento era tdo provavel
quanto um Stormtrooper atingir um alvo. Os administradores de
armazenamento eram frequentemente testemunhados jogando
hardware em um problema. Eles tiveram que adicionar fusos - mais
discos giratoérios - para imbuir seus ambientes de armazenamento
com IOPS suficientes para atender a demanda de carga de trabalho.

E depois aconteceu uma coisa engracada a caminho de Tatooine. O
armazenamento flash comegou a se tornar uma opg¢éao viavel para a
empresa. A medida que esse armazenamento em estado sélido se
tornou mais popular, os fornecedores comegaram a trabalhar
seriamente em maneiras de abordar as duas principais questdes com
a tecnologia: custo e longevidade.

Nos ultimos anos, o custo do armazenamento flash baseado em NAND
caiu em porcentagens de dois digitos, enquanto a capacidade
aumentou. Hoje, ao considerar um fator de forma baseado em disco
padrdo, vocé pode comprar um SSD que tenha ainda mais capacidade
do que um disco. Naturalmente, esse beemote de 16TB custa muito
mais do que a mesma capacidade de disco giratério, mas também
significa que vocé pode conseguir uma densidade de capacidade
totalmente flash que é melhor do que a do disco.

Tdo importante quanto a capacidade de aproveitar o flash é a
capacidade de obter dados rapidamente. E aqui que a localidade dos
dados entra em jogo. Quanto mais préximos os dados estiverem dos
processadores e da memoria RAM, mais rapidamente os dados
poderio ser recuperados e consumidos. Esta é uma area na qual até
mesmo todos os conjuntos de armazenamento de flash podem ser
desafiados. O armazenamento em tais ambientes fica em um silo
separado e deve atravessar o tecido de armazenamento, o que
adiciona laténcia a computacdo. Quanto mais longe de sua aplicagido
os dados estiverem vivos, maior a laténcia e menor a taxa de
transferéncia.

Ao considerar solucdes de armazenamento flash ou hibrido para o
seu datacenter, tenha este ponto em mente. Uma solu¢do que permite
o armazenamento de dados diretamente no chassi do servidor tera
um desempenho geral muito melhor do que as solu¢cGes que exigem
dados para rastrear uma rede lenta.
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Muitas pessoas hoje em dia ainda se preocupam com o "desgaste” do
flash que pode fazer com que as unidades falhem no lugar. Como o
flash se tornou um grampo do datacenter, no entanto, a preocupacio
com o desgaste se tornou um problema para a maioria das
organizacgdes. Os fabricantes de drives e fornecedores de array
comecaram a implementar todos os tipos de mecanismos destinados
a ajudar a manter os discos vivos. Desde o nivelamento de desgaste -
em que um controlador de flash impede uma unidade de bater as
mesmas células uma e outra vez - até técnicas ativas de prevengdo de
escrita - como a de duplicagdo e compressido, que reduzem a
necessidade de escrever dados em primeiro lugar, a questio de saber
se um disco flash ira falhar durante a sua vida util foi praticamente
resolvida.
<MBER . . . . R . -

N A versdo curta é esta: Flash esta aqui. Ndo vai a lado nenhum. E

€ rapido, duravel e confiavel. E esta cada vez mais acessivel a cada

més.

FUNCIONALIDADE definida por software

Ao mesmo tempo em que o armazenamento flash se tornou comum
no datacenter, a Intel continuou a lancar processadores com um
grande ntimero de nucleos apenas implorando para serem liberados.
A pletora de desempenho computacional esta sendo transformada
em submissido através do uso de poderosas ferramentas de software,
que estdo substituindo fun¢des que costumavam ser manipuladas
apenas em hardware.

Porque é que esta mudanca é importante? Na maioria dos casos, o
hardware personalizado é caro, particularmente quando o hardware
estd formando uma tarefa que pode ser facilmente resolvida usando
uma CPU de comodidade com software. Os ASIC e os FPGAs requerem
respingo ocasional - ou atualizagdo - para permanecerem viaveis.
Com o tempo, esta solugdo torna-se dispendiosa, especialmente
quando a funcionalidade pode ser facilmente substituida por um
componente de software puro.

QUNBER Hoje, estamos vendo a ascensdo do que ficou conhecido como o
& datacenter definido por software (SDDC), um fendmeno possibilitado
pela comoditizacdo do hardware. Os SDDCs permitem uma
flexibilidade muito maior na configuracdo do datacenter e também
ajudam a reduzir os custos gerais.

Comoditizac¢do de hardware

Lembra quando mencionei o processador Intel na sec¢do de pré-
virus? Bem, essa empresa esta no centro de outra revolugio no
datacenter: a comoditizagdo do hardware.
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Hoje em dia, vocé encontra todos os tipos de arrays de
armazenamento que parecem praticamente idénticos aos servidores,
e hd uma boa razio para isso: Sdo servidores. Em vez de construir um
monte de hardware personalizado e gastar todo o seu tempo em
engenharia de hardware, os silos especificos de recursos -
armazenamento e rede - estdo cada vez mais voltados para servidores
e componentes de prateleira para alimentar suas solu¢des. Em
esséncia, muitas das empresas de armazenamento e rede que mais
crescem hoje em dia sdo verdadeiramente empresas de software. Eles
compram hardware existente que faz sentido para sua solucdo e
constroem seu software em torno dela. Como o hardware existente é
baseado em padrdes, a empresa de armazenamento ou rede pode
facilmente trocar componentes conforme necessario, o que ajuda
muito na reducdo de custos e complexidade.

A comoditizagdo do hipervisor e a
emergéncia de contentores

Nos primérdios da virtualizacdo, havia uma empresa - a VMware -
para dominar tudo isso. Hoje, embora a VMware ainda seja a lider no
espaco de hipervisor em geral, outras ofertas de hipervisor comercial
e de cédigo aberto estdo corroendo a posic¢ido de lideranga da
VMware.

Em uma base caracteristica por caracteristica, os hipervisores
modernos geralmente tém todas as caracteristicas que as
organizagdes realmente precisam para ter sucesso. Claro, alguns tém
alguns extras aqui e ali, mas os recursos - como migragio de carga de
trabalho e mecanismos de alta disponibilidade - que inicialmente
impulsionaram a adocio da virtualizacdo sdo comuns em quase todas
as escolhas de hipervisor.

<MBER Os hipervisores ricos em recursos conduziram a um cenario em que o
hipervisor pode ser considerado uma mercadoria para muitas
organizagdes. Os recursos necessarios sdo garantidos para estar 13, de
modo que mudar para hipervisores diferentes - como Hyper-V, KVM,
ou uma variante - torna-se viavel.

&

Ao mesmo tempo, os containers estdo surgindo como uma tecnologia
de abstragio alternativa, permitindo que os aplicativos sejam
desenvolvidos, testados e implantados de forma rapida e facil. E
importante para a plataforma de infraestrutura de o futuro oferecer
suporte a aplicativos em contéineres.
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A revolugdo (hiper) convergente de
COMPUTACAO e armazenamento

Gracas ao aumento do armazenamento flash e a comoditizacdo das
camadas de computacdo e armazenamento, os Ultimos anos viram o
tremendo aumento da infraestrutura hiperconvergente. Em tal
ambiente, os servidores de armazenamento e computagio sdo
colapsados em uma tnica unidade de infraestrutura, eliminando
efetivamente ambientes SAN caros e complexos.

A infraestrutura hiperconvergente permite que as organizacées
gerenciem e dimensionem facilmente seus ambientes de datacenter.
Esta opc¢do arquitetdnica tem sido uma vantagem para muitos clientes
porque permitiu uma administracdo muito mais facil dos datacenter e
levou a reducdo de custos e ao aumento da satisfacdo do usudrio final
e do cliente.

ARQUITETURAS DE aplicacdo
modernas

Se vocé nunca ouviu a frase TI bimodal, aqui estd um resumo rapido
para vocé: A Tl tem prioridades de duelo hoje em dia. Primeiro, as
organizagdes tém uma expectativa razoavel de que a TI continuara a
apoiar o que pode ser considerado "aplicacoes legadas”. Na realidade,
é provavel que tais aplicacées continuem a serem os pilares da
fundacdo empresarial num futuro previsivel. Esses resistentes
sobreviventes incluem sistemas de planejamento de recursos
empresariais (ERP) cliente/servidor, sistemas de colaboracio e
aplicativos de banco de dados locais.

Tradicionalmente, estas aplicacées tém exigido uma abordagem
conservadora da manutenc¢do. Como aplica¢des de missido critica, elas
precisam de uma base sdlida, mecanismos de alta disponibilidade e
um toque leve ao fazer atualizacées, que devem ser cuidadosamente
planejadas. O objetivo é reduzir o risco para o negdcio, assegurando
que as aplicacdes cruciais estdo sempre ativas. A necessidade de
minimizar o risco para esses aplicativos é um dos principais motivos
pelos quais alguns departamentos de TI tém reputacdo de serem
pesados e inflexiveis. Na verdade, o grupo de TI esta simplesmente
tentando manter o negdcio funcionando. A mudanca torna isso uma
carga dificil.
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Do outro lado da equacdo, uma nova geragio de aplicagdes esta
surgindo. Estes tipos de aplicacées inovadoras podem existir em a
nuvem, localmente, ou mesmo como aplicagées. Quando os
aplicativos tradicionais exigem manutencao deliberada, os novos
aplicativos exigem praticas ligeiras e ageis, que muitas vezes sdo
contrarias ao que tem sido considerada a melhor pratica para suporte
a aplicativos.

As arquiteturas de aplicativos modernas estdo impulsionando as
necessidades de TI das empresas. No curto prazo, surgiu uma divisdo
nas equipes de TI corporativas, dependendo se elas atendem as
necessidades da TI tradicional ou aplica¢des de préoxima geracdo. As
organizag¢des devem encontrar maneiras de equilibrar esses objetivos
conflitantes.

0 Estado da NUVEM PUBLIcA

<MBER

Nos primeiros dias da nuvem publica, os departamentos de TI
estavam tremendo de medo enquanto previam o potencial de perder
seus empregos e seu lugar na organizacdo. A era da nuvem publica
estava sobre noés e o hype era real. Os catastroéficos previram que os
profissionais de TI estariam nas ruas em massa, oferecendo suas
habilidades de administragio e programacio para passar. As
empresas prosperariam ao economizar trilhdes de délares em seus
orcamentos, eliminando todos os gastos de capital de TI.

O futuro poés TI ndo se concretizou e nio se concretizara. No entanto,
isso ndo significa que as organizac¢des tenham eliminado a nuvem
publica do uso. Em vez disso, eles aumentaram macigamente o uso da
nuvem publica a medida que descobriram aplicativos e casos de uso
em que a nuvem publica faz sentido.

Mas, a industria esta longe do cenario catastroéfico que foi imaginado
no inicio.

O crescimento de todas as coisas
NUVEM

As nuvens vém em todas as formas e tamanhos, e as diferentes
opgcdes até tém nomes bonitos e pequenos. A Figura 1-1 fornece uma
visdo geral dos varios tipos de nuvem. Ele mostra qual entidade - vocé
ou o provedor de nuvem - lida com cada um dos elementos que
compdem a infraestrutura. A industria esta adotando cada vez mais
os trés principais tipos de nuvem publica: infraestrutura como
servico (IaaS), plataforma como servigco (PaaS) e software como
servico (SaaS).
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Na verdade, a 451 Research indica que a computa¢cdo em nuvem o
mercado "as-a-service" devera triplicar de tamanho até 2019 (fonte:
https://451research.com/report-short?entityld=87624&referrer=m
arketing) .

Applications Database Upzrating Hypervisor Physical Storage Network

syslam servers
i
- ———

I

On-premises

Infrastructure
8s @ Service

Platform as a
SEIViCE

Software as a
service

O O
OYYegee e
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SI8I81
SI8ISL -

SISL 1,

Figura 1-1: Comparacéo dos tipos de servicos de nuvem publica.

Grandes provedores de IaaS agora oferecem recursos de
plataforma, como bancos de dados e filas de mensagens, que
permitem que os aplicativos sejam criados rapidamente usando
blocos de construgdo empacotados.

As nuvens sdo 6timas para cargas de trabalho imprevisiveis ou
altamente variaveis porque vocé paga apenas pelo que usa. Mas
para cargas de trabalho mais estaveis ou previsiveis, a nuvem nio é
tdo econdmica quanto a economia. Alugar é bom para o curto prazo
ou quando vocé nio sabe o que o futuro reserva, mas possuir é mais
econdmico quando vocé sabe que vai ficar em um lugar por um
tempo.

Em uma dindmica interessante, a ado¢do da nuvem parece agir
como umestilingue. Por um tempo, uma empresa constroi e
implanta um aplicativo em um servigo de nuvem publica. Entdo,
quando a aplica¢do atinge uma determinada escala ou se torna
previsivel, o negdcio a traz de volta internamente.

Aumentar a viabilidade da
NUVEM PUBLICA

Logo no inicio, mesmo com o alarido dos analistas sobre os
departamentos de TI de descimento da nuvem publica e for¢ando
os CIOs a sair de seus empregos, os provedores de nuvem publica
tiveram que enfrentar uma série de desafios assustadores:
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v Largura de banda: Havia - e em muitos casos ainda ha -
preocupacdo com a forma como certas areas do mundo sdo
servidas pela largura de banda da Internet. Muitos locais
continuam terrivelmente mal servidos, dificultando a
implantagdo de servicos de missdo critica em um ambiente
que depende de uma conexdo com a Internet. Embora esta
questdo esteja a serem corrigidas, as melhorias estdo a
avancar lentamente. Além disso, muitos lugares que tém
largura de banda decente ainda tém apenas uma tnica
conexao, o que torna a nuvem um pouco desagradavel.
Dito isto, a situagdo atual é muito melhor do que era ha
dez anos.

v/ Perda de controle: No inicio, a nuvem publica era uma
ilha. Vocé teve que gerencia-lo com ferramentas de taxa de
sepa completamente, e uma parede ficava entre ele e seu
ambiente de datacenter local. Atualmente, existe uma
infinidade de ferramentas para ajudar as organizagdes a
gerenciar perfeitamente tanto os datacenters locais -
nuvens privadas em alguns casos — quanto os ambientes de
nuvem publica. O controle ja ndo é um problema.

v/ Habilidades: Quando qualquer nova tecnologia chega as
ruas, a criagdo de competéncias adequadas para apoia-la
leva tempo. Hoje, com anos de experiéncia, muitas pessoas
com as habilidades necessarias estdo disponiveis para
manter a infraestrutura e os servicos de nuvem publica.

Entendendo a sequranca e a
confianca na nuvem

Porque a seguranca é tdo importante, ela tem sua prépria se¢io ao
invés de ser relegada a uma lista com marcadores! No que diz
respeito a seguranga, a nuvem publica fez grandes progressos na
ultima década.

A seguranca na nuvem é ordens de grandeza melhor do que nos
primeiros dias. Na verdade, muitos provedores disponibilizam
ambientes de dificil acesso para que possam proteger
adequadamente as cargas de trabalho confidenciais para seus
clientes.

A vontade das pessoas de confiar na nuvem é evidenciada pelo
crescimento macico de nuvens de todos os tipos. A Microsoft
continua a relatar que o crescimento do Office 365 - Software-as-a-
Service - continua a explodir, e a Amazon esta reportando um
crescimento recorde com a Amazon Web Services.
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A ameacga de trés letras

Eu frequentemente fago palestras nos
Estados Unidos, no Reino Unido e no
Canada. As preocupagdes das pessoas
nos Estados Unidos sobre a seguridade
da nuvem sdo bem diferentes dos
publicos do Reino Unido e Canada.
Nos locais fora dos Estados Unidos, a
localidade de dados é a maior
preocupagdo. As pessoas tém medo de
que seus dados estejam alojados nos
Estados Unidos ou em servidores
baseados nos EUA, o que que poderia
expor seus negocios a espionagem
pela comunidade de inteligéncia dos
EUA.

Com isso em mente, muitos
provedores de nuvem localizaram
datacenters em todo o mundo.
Até mesmo muitos servigos
baseados em SaaS podem ser
executados a partir destes locais
globais que estdo alojados fora do
EUA como empresas, bancos e
governos continuar a procurar
maneiras para abragar a nuvem
publica, onde suas vidas de dados
€ uma decisdo critica.

<MBER

As pessoas estdo finalmente percebendo que a nuvem publica nio é

uma ameaca. E simplesmente mais uma op¢ao de entrega de
aplicag¢des que os CIOs tém a sua disposic¢do. O setor esta
percebendo que, com o fornecedor certo, até mesmo cargas de
trabalho confidenciais podem ser suportadas.

Beyond Amazon - Abragando

qualquer NUVEM

Assim como o Kleenex esta associado a espirros e o Google esta
associado a pesquisa na Web, quando os profissionais de TI pensam
na palavra nuvem, eles geralmente pensam imediatamente na
Amazon. Embora a Amazon, como lider em nuvem publica, seja
formidavel, ela estd longe de ser a Uinica op¢do disponivel para
consumo na nuvem publica.

Todos os tipos de op¢bes de nuvem "como um servico" que vao
muito além da Amazon estdo disponiveis para vocé. As empresas
devem sempre ter uma estratégia de saida que lhes permita mudar
de fornecedor rapidamente. Se um fornecedor sair do negdcio ou
aumentar os prec¢os para niveis insustentaveis, pode ser necessario
agir rapidamente. Vocé deve sempre ter uma maneira de suportar
qualquer nuvem, a qualquer hora.
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Capitulo 2

Por que a Enterprise
Cloud?

No presente capitulo

Compreender por que a nuvem ptiblica é a escolha certa para
todas as suas cargas de trabalho

Compreender por que a nuvem privada é a escolha certa para
todas as suas cargas de trabalho

Reconhecendo por que nenhuma delas é a resposta certa e por que
vocé precisa de uma arquitetura baseada em caracteristicas ao
invés de rétulos

nuvem publica governa tudo!"

"Vais tirar as minhas aplica¢ées da minha nuvem privada
s6 depois de as tirares das minhas maos frias e mortas!"

Parece que as pessoas escolheram lados na nuvem ptblica
versus debate na nuvem privada, e ambos os lados tém
bons argumentos.

Em vez de olhar para isto é um debate ptiblico-versus-
privado, é util considerar os resultados individuais que
cada lado esta tentando alcangar e depois arquitetar em
torno deles.

Tl sem fric¢do: por que ANUVEM
d -

publica
Talvez um dos maiores desafios enfrentados pelos departamentos
de TI seja o atrito. Como mostra o Capitulo 1, os departamentos de
TI de hoje enfrentam necessidades concorrentes. A TI deve
oferecer suporte a aplicativos legados que exigem tempo de
atividade constante e baixo risco. Ao mesmo tempo, os lideres

empresariais querem capacidades de TI que lhes permitam testar
novos modelos de negécio e implementar novos servicos



rapidamente.
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Devido a necessidade de garantir a disponibilidade e os niveis de
desempenho continuos para aplicagdes legadas e de préxima
geracdo, a brincadeira com a infraestrutura local legada é muitas
vezes desaprovada pela empresa, que muitas vezes ndo aprecia
ou nao suporta o nivel de esforgo necessario para manter os
sistemas funcionando.

E ai que entra a nuvem publica.

A TI como facilitador de negdcios

Mas tens de compreender o porqué por detras disto tudo primeiro. A
TI geralmente tem feito um bom trabalho de apoio ao negocio,
executando ferramentas para planejamento de recursos
empresariais (ERP), colaboragio e assim por diante.

Mas muito mais esta em jogo.

Com o ambiente de tecnologia certo e a mentalidade certa, a TI pode
passar de uma func¢io de suporte nos bastidores para uma fungio de
geracdo de receita. A TI pode se tornar um facilitador ativo do
negocio.

Passar de uma mentalidade de suporte para uma mentalidade de
facilitador exige muito repensar a infraestrutura e os servicos de TI.

Compreender o CONSUMO
fraccionario

Considere seu ambiente de datacenter legado. Vocé provavelmente
tem um monte de servidores, um ambiente de armazenamento
monolitico baseado em tecnologia SAN e varias redes conectando
tudo isso.

Do lado da economia, vocé provavelmente paga antecipadamente
por todos os seus recursos - e vocé paga o preco total, mesmo que
vocé use apenas metade dos recursos durante o seu ciclo de vida.

Esta pratica de compra esta longe de ser eficiente. As maiorias das
organiza¢des compram e provisionam recursos em excesso para que
eles ndo rodem a meio do ciclo. Esta abordagem proporciona um
bom seguro, mas significa que se deixa dinheiro em cima da mesa.
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A nuvem publica oferece as empresas um novo modelo de consumo
de recursos de TI. O consumo fraciondrio permite a economia de
pay-as-you-grow, que permite que vocé compre recursos sob
demanda. Esse é um dos principais impulsionadores econémicos
por tras da tecnologia de nuvem. Os CFOs e outros decisores
financeiros adoram poder comprar apenas o que é necessario. No
entanto, o consumo fracionario na nuvem também ocorre quando
vocé gira para baixo. Ou seja, a medida que as necessidades do seu
negocio mudam, pode reduzir a utilizacdo dos seus recursos e, por
sua vez, o seu pagamento mensal.

0 novo modelo muda o paradigma de custo de uma atividade
intensiva de CapEx para uma atividade baseada quase
exclusivamente em OpEx. A nuvem permite um foco no OpEx
porque vocé ndo precisa comprar um monte de hardware no inicio.
0 paradigma de compra inicial intensivo em CapEx é um paradigma
que atormenta a TI legada.

Implantacdo quase
instantdanea

Talvez uma das maiores desvantagens da infraestrutura legada seja
o tempo necessario para implantar novos recursos, o que aumenta a
laténcia do projeto. O resultado é a frustracdo dos utilizadores
empresariais que se habituaram aos servigos a pedido.

Os servicos de nuvem publica permitem esse tipo de implantagio
agil. Como vocé ou seus usuarios corporativos querem mais
servicos, sua imaginacdo é o limite.

Vocé ndo tem que:

v/ Aguardar semanas até que o novo hardware chegar
v/ Colocar e empilhar o novo hardware

v/ Configurar o novo hardware para integrar com o seu ambiente
existente

Em vez disso, com os servigos de nuvem, vocé pode girar recursos
de infraestrutura e plataforma sob demanda com um tnico clique
para criar, testar e implantar aplicativos. Blocos de construgio -
bancos de dados, filas de mensagens, etc. - estido disponiveis para
implantar novos aplicativos com tempo de espera zero. Esta
inovacido reduz drasticamente o tempo de desenvolvimento de
aplicagbes e pode aumentar macicamente o tempo de
desenvolvimento de novas iniciativas.
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Atualizagdo continua da
infraestrutura

Nada atinge o coracdo de um CIO como ter de lidar com o ciclo de
substituicdo da infraestrutura de TL

Os ciclos de atualizagdo podem ser caros e arriscados, e muitas
vezes exigem tempo de inatividade. A substituicdo de estruturas
monoliticas, como a SAN, requer grandes despesas de capital e
trabalho fora de horas.

Com a nuvem, vocé nio tem sobrecarga operacional na
implantagdo, gerenciamento e atualiza¢do da infraestrutura. Esse é
o problema do fornecedor. Como usudrio, vocé simplesmente digita
o numero de um cartdo de crédito e, em um console de
gerenciamento, provisiona recursos instantaneamente.

Seguranca e confianca na
nuvem

Embora ainda ndo 100%, as pessoas tém muito mais confianca e
fé na seguranca da nuvem do que no passado. As empresas estao
até comecando a confiar nos servigos de nuvem publica para
segurancga, governanca e gerenciamento de riscos. As
organizacdes podem se concentrar em inovagio e servigos sem
desviar recursos para manter a seguranca da pilha de
infraestrutura local.

Controle sobre TI: Por que a
nuvem privada

Com todos esses grandes beneficios da nuvem publica, vocé
pode estar se perguntando por que vocé ndo entrou no seu
datacenter e o colocou em chamas. Bem, para todo o bem, a
nuvem publica ndo é uma panaceia. Ainda tem desafios a
superar.

Para muitas organizag¢des, operar uma nuvem privada faz muito
mais sentido.
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Virtualizagao # nuvem privada

O termo nuvem privada é mal utilizado.
Muitos acreditam que ficar perto de 100%
virtualizados significa que implementaram
com sucesso sua nuvem privada e agora
podem entrar nos anéis do histérico da
nuvem para sua realizagdo. Ndo tdo rapido!
A palavra nuvem contém algumas
suposi¢des implicitas sobre arquitetura,
capacidade de gerenciamento de carga de
trabalho, automagdo e autoatendimento
do usuario. Somente depois que vocé tiver
implantado com sucesso uma
infraestrutura que tenha a arquitetura
certa, pelo menos algum nivel de
automacdo de provisionamento e
autoatendimento do usudrio vocé poderd
comegar a considerar uma nuvem privada.
Sem esses recursos, vocé ndo passa de um
datacenter altamente virtualizado. A
virtualizacdo é apenas um componente da
nuvem privada.

Além disso, algumas empresas estdo
tentando criar nuvens privadas usando
o OpenStack/vCloud/Azure e uma
solugdo de virtualizagdo
correspondente, mas ainda contando
com o armazenamento de
escalabilidade  tradicional e a
arquitetura de trés camadas. Embora
obtenha um provisionamento self-
service e computagdo scale-out,
continua a lidar com o complexo ciclo
de vida da infraestrutura. Vocé acaba
com silos para diferentes aplicativos
(por exemplo, arrays all-flash e metal

nu para alta performance,
virtualizagdo com armazenamento
hibrido para VDI, etc.). Essa
configuragdo pode parecer uma

nuvem na superficie, mas ndo oferece
muitos dos beneficios de que as
nuvens publicas como a AWS
usufruem. Tenha isso em mente ao ler
o resto deste livro.

Considerando as limitagcoes da

nuvem publica

A nuvem publica, por todos os seus beneficios, tem limitac¢des.
Embora a nuvem publica seja uma opc¢io viavel e econdmica
para cargas de trabalho elasticas onde a demanda é altamente
variavel ou imprevisivel, ela ndo é tdo econdmica quanto a
infraestrutura local para cargas de trabalho mais previsiveis.

Na verdade, o gerenciamento de cargas de trabalho previsiveis é
onde a TI brilha. Fazemos isso ha décadas e fazemo-lo muito
bem. Na frente econdmica, geralmente é mais barato
implementar e manter seu préprio ambiente para cargas de
trabalho previsiveis do que pagar despesas mensais pela

infraestrutura de nuvem.

Aqui estd o por que: Suas cargas de trabalho previsiveis




geralmente incluem aplicativos como ERPs, ferramentas de
produtividade do usuario final e



1 8 Enterprise Cloud For Dummies, Nutanix Special Edition

suites de business intelligence e analiticas. Essas aplicacoes
muitas vezes exigem niveis consistentemente altos de
desempenho e, particularmente para aplicacbes que usam um
modelo cliente/servidor legado, a conectividade de rede entre o
servidor e os clientes de conexdo deve ser de laténcia muito
baixa e largura de banda muito alta.

Com os provedores de nuvem publica, vocé paga muito mais, por
exemplo, por armazenamento all-flash em um ambiente de
nuvem publica do que por disco giratdrio. Para quaisquer
aplicagcbes que exijam niveis consistentemente altos de CPU,
vocé paga mensalmente por esse pico de uso. Na frente da rede,
vocé paga muito mais por uma conexdo de largura de banda
muito alta e baixa laténcia para o provedor de nuvem publica do
que pagaria para implementar essa rede em seu proprio
ambiente.

A decidir: Infraestrutura propria
versus alugada

Considere este cenario: Finja por um minuto que cada uma de suas
viagens de trabalho e lazer equivale a um caso de uso de carga de
trabalho empresarial. Entdo, a viagem que fizer as Caraibas pode
representar uma implanta¢do VDI. A viagem de negocios que fez a
Londres pode significar uma implantagdo de CRM.

Ao empreender cada uma dessas viagens, vocé precisa de
transferéncia, que é analoga a infraestrutura. Agora, ao chegar ao
aeroporto de destino para cada uma dessas viagens, vocé vai até
uma concessionaria de automéveis e compra um carro novo para
usar enquanto estiver 1a?

Claro que nio! Do ponto de vista econdmico, isso seria ridiculo e um
desperdicio. Também chamarias a ateng¢do do teu departamento
financeiro, que se riria da tua audacia quando a seguranca te
escoltasse para fora do edificio.

Em vez disso, quando vocé estd em casa com suas necessidades de
viagem previsivel, vocé provavelmente possui um carro, ou talvez
vocé alugar um para que vocé possa substitui-lo a cada trés anos.
Quando vocé viaja, ou vocé tem necessidades de viagem
imprevisiveis, vocé normalmente aluga um carro para o tempo que
vocé precisa dele.
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Em esséncia, vocé estd tomando uma decisdo de propriedade com
base em cada caso de uso individual. Da mesma forma, as empresas
querem equilibrar a propriedade e o aluguel de infraestruturas,
escolhendo entre infraestruturas privadas (préprias) e publicas
(arrendadas), dependendo das caracteristicas da carga de trabalho
da aplicacdo. Em algumas situac¢des, alugar faz sentido. Em outros
casos, possuir é uma escolha melhor.

Os provedores de nuvem publica se beneficiam de economias de
escala em termos de custos mais baixos, eficiéncias operacionais por
meio de automacao e compartilhamento apropriado de recursos,
que eles repassam aos clientes como economia de custos.

As nuvens privadas sdo mais adequadas para cargas de trabalho
previsiveis e bem estabelecidas. Para essas cargas de trabalho, vocé
decide que possuir a infraestrutura é uma decisdo econémica
melhor.

Antes de seguir em frente, devia considerar mais uma possibilidade.
Suponha que viaja o tempo todo para as Caraibas. Neste caso, vocé
pode querer ter um carro naquele local, mesmo que nio seja sua
residéncia principal. A propriedade pode ser mais barata do que o
aluguel continuo de automoéveis. Traduzindo esse exemplo para a
nuvem, muitas organizacdes estdo descobrindo que, depois de
transferir uma certa quantidade de carga de trabalho para a nuvem,
a economia comega a quebrar. Chega um momento em que,
independentemente do tipo de carga de trabalho, puxar algumas das
cargas de trabalho de volta para o centro de dados privado faz mais
sentido.

Em determinado momento, as economias de escala tendem a
favorecer os ambientes de nuvem privada nas instalagdes.
Certifique-se de que vocé tem uma compreensdo profunda das
necessidades da sua organizacdo para que vocé saiba quais cargas
de trabalho serio executadas em qual local.

Compreender a proximidade dos
dados e a localidade

0 Capitulo 1 discute situagdes em que as pessoas em certas regies
do mundo querem evitar que os seus dados residam em outras
regides do mundo. Os provedores de nuvem publica comecaram a
abordar essa questdo implantando novos datacenters em novas
regides, mas a necessidade de manter economias de escala de alto
nivel pode tornar isso um pouco desafiador.
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Além disso, as economias de escala impedem os fornecedores de
oferecer uma experiéncia mais diferenciada para clientes e
aplicag¢des individuais. Um dos maiores obstaculos para a adogdo
da nuvem publica é que os clientes querem ter controle sobre
onde os dados estdo e como sdo acessados. Esse nivel de controle
nem sempre é possivel com a nuvem publica.

Com a nuvem publica, os clientes podem nem sempre saber
exatamente onde seus dados residem. E no seu estado ou mesmo
no seu pais? Com uma manta de retalhos de leis de seguranca e
privacidade de dados em todo o mundo, nio saber onde os dados
residem pode criar problemas de confianca e seguranca para os
clientes. Algumas organizacdes desejam que todos os dados
confidenciais estejam sob seu controle direto, eliminando
efetivamente a nuvem publica como local.

No entanto, com a nuvem privada, a localidade e a proximidade
dos dados estdo 100% sob seu controle. Vocé pode decidir
exatamente onde os dados residem e qudo perto eles ficam dos
usuarios finais e aplicativos.

Ligacado de SLAs personalizados e
caracteristicas de desempenho

Embora os provedores de nuvem ptblica tenham se tornado muito
mais adeptos em oferecer acordos granulares de nivel de servigo
(SLAs), nada se compara ao que vocé consegue com sua propria
infraestrutura.

Quando vocé estiver considerando SLAs, certifiquem-se de
considerar esses dois pontos:

v Disponibilidade: O tempo de atividade é critico.
Inimeras estatisticas mostram que o custo horario do
tempo de inatividade pode ser insanamente caro quando
vocé considera negocios perdidos, perda de produtividade
de funcionarios, horas extras para a TI trazer os servigos
de volta a operacio e custos de relacées publicas.

v Performance: O fraco desempenho da infraestrutura pode
afetar suas finangas tanto quanto o tempo de inatividade. A
medida que os funcionarios lutam para realizar o seu
trabalho e que os clientes lutam para fazer negdcios consigo -
e eventualmente desistem - os problemas de desempenho
podem ser um enorme dreno para os cofres.



Capitulo 2: Por que a Enterprise Cloud? 21

<MBER

As empresas de hoje querem SLAs de desempenho e disponibilidade
cuidadosamente personalizados para suas aplicagdes de missido
critica, mas também querem alguma escolha - SLAs flexiveis para
aplicagdes menos criticas e SLAs rigorosos para aplicagdes criticas
de negbcios. Por exemplo, para um aplicativo particularmente
importante, a empresa pode exigir que pelo menos trés cdpias de
dados sejam mantidas separadamente - os servicos de nuvem
publica ndo podem oferecer esse nivel de controle granular.

Alcangando Flexibilidade,
Agilidade e Escolha com o
Enterprise Cloud.

Era uma vez, ndo ha muito tempo, os utilizadores empresariais
simplesmente aceitaram o que a TI lhes dava, mesmo que esse
servico fosse fantastico ou pobre.

Ja ndo é mais.

Atualmente, as empresas querem usar a nuvem publica onde for
apropriada - por exemplo, para backup, recuperagio de desastres e
aplicativos com requisitos de TI altamente imprevisiveis - e alternar
facilmente entre privado e publico.

Eles querem trés coisas:

v Flexibilidade: A opgio de executar cargas de trabalho onde faz
sentido financeiro e operacional

v Agilidade: A capacidade de suportar rapida e facilmente novas
aplicagdes e escalar de acordo com a demanda das
necessidades de negdcios

v Escolha: A capacidade de deslocar cargas de trabalho entre
profissionais sem se preocupar com o tempo de inatividade ou
o impacto nos negocios
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A Nuvem Empresarial
Aqui estd uma rapida recapitulagido do que os negdécios de hoje
exigem. As empresas querem a nuvem publica para

v/ Consumo fraccionado e economia do tipo pay-as-you-grow

v Recursos de infraestrutura e plataforma sob demanda
(agilidade)

v Zero custo indiretos operacionais

v Seguranca delegada da infraestrutura, governacio e gestio de
riscos.

Mas eles ainda querem

v Equilibrio entre possuir e alugar, especialmente quando as
caracteristicas da carga de trabalho mudam.

v Proximidade de dados e servigos
v’ SLAs personalizados para aplicagdes especificas

v Flexibilidade e escolha da plataforma

Hoje, a TI corporativa oferece controle, que vocé precisa para
muitos aplicativos, mas quando os usuarios corporativos precisam
de agilidade sem atrito e facilidade de uso, eles vido para a nuvem. Os
dois mundos estido segmentados, e a ponte entre eles é dificil.

A visdo para o futuro é ter ambientes hibridos onde a fronteira entre
o privado e o publico desapareca. Vocé pode ter um aplicativo que
tenha algumas partes/componentes na nuvem (por exemplo,
armazenamento profundo) e outros locais. Vocé também pode ter
situagdes em que a nuvem é usada como um alvo de backup/DR
enquanto o ambiente de producio esta no local. Finalmente, um
aplicativo pode estar na nuvem publica no inicio de sua vida quando
a demanda é imprevisivel, mas a medida que a demanda se torna
mais estavel, ele pode ser migrado de volta para o ambiente local.

Para atender a todos esses requisitos, vocé precisa de um novo
paradigma para o datacenter corporativo que possa atender aos
dois conjuntos de requisitos e fornecer uma experiéncia perfeita
entre infraestrutura local e servigos de nuvem ptblica.

E ai que entra a nuvem corporativa.



Capitulo 3

O que € uma Enterprise
Cloud?

No presente capitulo

Descobrindo os componentes que definem a nuvem
corporativa

Compreendendo como as caracteristicas da nuvem publica
estdo associadas ao seu ambiente de nuvem corporativa

Descobrindo como a infraestrutura tradicional pode falhar em
atender as necessidades de aplicagées modernas

nuvem corporativa é importante, eu gostaria de

conversar um pouco sobre o que é realmente uma

nuvem corporativa. Neste capitulo, vocé
descobrira sobre as cinco caracteristicas criticas que
definem uma nuvem corporativa e descobrira como
cada uma dessas caracteristicas é vital para sua
jornada na nuvem corporativa.

! gora que vocé sabe um pouco sobre por que uma

Eu também gasto um pouco de tempo discutindo
seguranca, uma consideracdo cada vez mais importante
para todas as organizag¢des grandes e pequenas.

Definindo a Enterprise Cloud

O Capitulo 2 mostra que a nuvem corporativa é uma colecdo de
caracteristicas da nuvem publica e privada. A beleza da nuvem
corporativa é que ela infunde uma organizacido com uma
infraestrutura flexivel e agil e oferece uma escolha completa de
onde executar cargas de trabalho.
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A nuvem corporativa é um modelo de infraestrutura de Tl e
servicos de plataforma que oferece as vantagens dos servigos de
nuvem publica para aplicativos corporativos sem comprometer o
valor fornecido pelos ambientes de datacenter privados.

Pensa assim: Vocé tem o melhor dos dois mundos!

Entendendo os historicos bloqueios de
estrada da nuvem privada

Se a nuvem privada - na qual a nuvem corporativa se baseia - traz
consigo esses beneficios, por que nio foi feita antes?

Bem, outros ja tentaram... e eles falharam, ou pelo menos os seus
esfor¢os ndo provaram ser completamente bem-sucedidos. Em
geral, é culpa do armazenamento como recurso.

A visdo de nuvens privadas e hibridas ndo é nova. As empresas
tentaram implantar nuvens privadas usando plataformas de
gerenciamento em nuvem, como o OpenStack, que oferecem
provisionamento, monitoramento, faturamento e estorno self-
service. No entanto, a infraestrutura subjacente ainda se baseia no
armazenamento em escala acessado através de uma rede de
armazenamento que é implantada e escalada em grandes pedagos. O
que é necessario é uma replataforma do centro de dados
empresarial. Vocé ndo pode criar recursos de nuvem em uma
infraestrutura comercial de trés camadas com armazenamento em
escala.

0 armazenamento em escala tem limites rigidos. Em um
determinado ponto, os componentes compartilhados -
controladores e o tecido da rede - ficam sobrecarregados. E
inevitavel. A questdo nio é se isso vai acontecer, mas quando. Como
resultado, muitos sistemas de armzenamento de escalabilidade
vertical sdo empacotados com folhas de especificacGes que dizem
aos clientes que eles podem crescer apenas até um certo ponto antes
que eles tenham que adicionar mais componentes compartilhados. A
adicdo desses componentes aumenta a complexidade do sistema.

O resultado final é a imprevisibilidade, um cenario que ndo pode ser
tolerado no datacenter moderno. As empresas devem poder operar
com a expectativa de que as suas cargas de trabalho funcionem
continuamente a niveis previsiveis. No escalonamento, a medida que
vocé adiciona mais carga aos recursos compartilhados, os niveis de
desempenho podem ser afetados.
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Mesmo muitas das metalégrafas de armazenamento baseadas em
array de hoje em dia comecam a desmoronar sob seu préprio peso a
medida que crescem. Muito disto tem a ver com a localidade dos
dados, que discuto no Capitulo 1. Quanto maior for o crescimento
dessas construcdes, mais dados terdo que atravessar um tecido de
rede de armazenamento. Eventualmente, a medida que os dados vao
ficando cada vez mais distantes da CPU e da RAM, surgem
problemas de performance.

Uma infraestrutura de datacenter confidvel combina a capacidade
de aproveitar o storage de escalabilidade enquanto mantém a
localidade dos dados.

0 armazenamento continua a ser o recurso que trava o
progresso na jornada do datacenter.

Definindo os principais ingredientes da
Enterprise Cloud

Aqui esta um olhar de alto nivel sobre como definir a nuvem
corporativa: A nuvem corporativa oferece agilidade sem atrito,
simplicidade e consumo fracionario de servicos de nuvem publica,
além de oferecer controle sobre o desempenho, a localizagio de
dados e servicos e a escolha de plataformas.

Cinco componentes principais compdem a nuvem corporativa:

v Servigos de infraestrutura e plataforma de empilhamento
completo que fornecem infraestrutura pronta para qualquer
aplicativo em qualquer escala, em qualquer lugar, fornecidos por
meio de uma combinacio de datacenters locais e servicos de
nuvem publica.

v Operacgdes de zero-clique e inteligéncia de maquina que
proporcionam simplicidade operacional através da automacio.

v/ Consumo elastico instantineo que permite que as empresas
comprem e usem apenas os recursos de TI de que precisam,
apenas quando precisam, girando os recursos para cima e para
baixo sob demanda e eliminando o risco de excesso de
provisionamento e previsao.

v Seguranga e controle integrados que cobrem toda a pilha de
infraestrutura e aproveitam a automacao e simplificam a
manutencdo da linha de base de segurang¢a usando automacao.

v/ Mobilidade centrada em aplicativos que permite que as
empresas executem aplicativos em qualquer lugar sem
travamento da infraestrutura.
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A préxima sec¢do analisa cada um destes ingredientes com um
pouco mais de profundidade.

Servigos de infraestrutura e
plataforma de empilhamento
completo

Independentemente de onde vocé decidir executar suas aplica¢des
criticas, vocé precisa de um conjunto completo de infraestrutura
para fazer isso. No entanto, antes de sair para comprar um monte
de armazenamento para se conectar aos seus servidores, vocé
deve saber uma série de coisas.

No Capitulo 1, discuto brevemente o conceito de centro de dados
definido por software (SDDC). Embora um datacenter baseado em
principios SDDC exija hardware, o hardware néo é o foco.

Em vez disso, com o SDDC, vocé faz a transicdo para componentes
de hardware que sdo facilmente programaveis. As organizacdes
devem considerar a infraestrutura que é entregue como um
conjunto de servigos definidos por software, incluindo
armazenamento de arquivos, blocos e objetos, com servigos de
dados integrados, como protecio e disponibilidade para
aplicativos.

Em vez de comprar uma SAN monolitica super cara, compre a
infraestrutura que vocé pode compor para atender as
necessidades de suas cargas de trabalho individuais.
Desnecessario sera dizer que a virtualizagio esta - e continuara - no
centro de tudo o que a TI faz. A virtualizacdo deve ser um
componente padrio e fundamental em qualquer plataforma que
vocé usar. Certifique-se de escolher um ambiente no qual os
recursos de virtualizagdo do servidor estejam incorporados a pilha
de infraestrutura. A virtualizagio deve ser tratada como uma
caracteristica, ndo como um produto separado.

A maioria das empresas ndo planeja ficar estagnada. A maioria
pretende crescer a medida que incorporam novos clientes e
comecam a fornecer novos produtos. Para manter o crescimento
do cliente e do produto, vocé precisa ser capaz de crescer
facilmente o ambiente.

Toda a sua pilha de infraestrutura deve ser construida com essas
caracteristicas de engenharia de escala web:

v Definido por software

v Distribuir tudo
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v Resiliente e auto-curavel
v/ Automacio extensiva

Em suma, vocé precisa de uma infraestrutura que lhe permita
escalar sem limites e sem pontos unicos de falha.

A plataforma também nio precisa ser limitada a nuvem privada ou
ao seu datacenter local. Vocé deve ter a capacidade de suportar a
entrega hibrida de aplicativos - ou seja, vocé deve ser capaz de
oferecer opc¢des entre infraestrutura local e servigos de nuvem
publica para seus aplicativos voltados para os negdécios.

Seu ambiente de nuvem corporativa também deve oferecer opcdes
poderosas de protecdo de dados e recuperacio de desastres,
analises para simplificar as operagdes e outros servigos essenciais.

Com a crescente diversidade das necessidades de infraestruturas
para aplicagdes, os silos naturais surgem do lado das
infraestruturas. Por exemplo, alguns bancos de dados Oracle e SQL
Server exigentes podem ser executados em ambientes bare metal,
enquanto outros sdo virtualizados. Esses silos tornam o processo de
gerenciamento de infraestrutura incrivelmente desafiador, porque
vocé tem que gerenciar cada silo separadamente. A nuvem
corporativa precisa fornecer recursos de infraestrutura que possam
suportar ambientes bare metal, virtualizados e em contéineres para
qualquer aplicativo.

A infraestrutura é o alicerce fundamental para a nuvem de entrada.
As tentativas passadas de construir nuvens privadas se
concentraram na camada de software - como nas plataformas de
gerenciamento de nuvem - que ficam no topo da infraestrutura e
oferecem recursos de autoatendimento, monitoramento, cobranga e
chargeback. Mas, a menos que a infraestrutura seja construida para
escalabilidade e sem pontos tnicos de falha, vocé ndo tera um
ambiente semelhante ao da nuvem.

A Figura 3-1 fornece um olhar sobre a aparéncia do mundo em
escala web.

Operagoes de zero-clique

Mesmo que vocé seja o mestre do console em seu datacenter
virtualizado, vocé provavelmente ainda realizard muitos cliques
para realizar seu trabalho. Vocé pode ter implantado ferramentas
que ajudam vocé a alcangar o inicio da automagio, mas a maioria
das organizacdes ainda precisa levar esses recursos a conclusido
desejada e natural: automacdo completa.
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Figura 3-1: O mundo a escala da web.

Isto ndo quer dizer que vocé possa se afastar do seu datacenter e
jogar fora as chaves. Vocé precisara de passos manuais aqui e ali,
mas nio deve se envolver rotineiramente em operacoes em
andamento.

Conforme vocé comega a implantar uma nuvem corporativa e uma
combinacdo de nuvem publica e privada, a capacidade de reduzir a
sobrecarga administrativa torna-se critica. A sobrecarga menor é
uma das maneiras pelas quais as organiza¢des podem reduzir o
OpEx associado ao gerenciamento de datacenter.

Plano de controle universal

Sua nuvem corporativa deve ter um plano de controle universal
para todos os ambientes, incluindo sua nuvem publica e privada. O
plano de controle em uma nuvem corporativa é a camada de
gerenciamento. Ao usar um unico plano de controle universal, vocé
elimina efetivamente a necessidade de mudar os silos de
gerenciamento a medida que o seu negdcio vai de um ambiente
para outro para aplicagdes. Vocé pode ver por si mesmo se vocé
estd se movendo ao longo do caminho em dire¢do a um plano de
controle universal. Vocé tem uma infraestrutura de gerenciamento
para componentes individuais, como virtualizacdo? Se vocé fizer
isso, vocé esta construindo silos de gerenciamento e deve reavaliar
como vocé estd avancando.
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Inteligéncia de mdquina

Embora o filme de 1980, The Terminator, predisse a ascensio da
inteligéncia artificial SkyNet, a humanidade nido deu ouvidos ao
aviso e estamos a avang¢ar com esfor¢os para entregar a tomada de
decisdes aos robos e outras construcdes baseadas em tecnologia.
Dito isto, nunca temas! Qual é a pior coisa que pode acontecer?

A sério, percorremos um longo caminho com ferramentas de
aprendizagem automatica. Os humanos agora podem programar
sistemas que aprendem ativamente sobre seu ambiente e podem
ajudar os administradores a automatizar muitas operacoes de
datacenter mundanas, porém criticas.

Com as ferramentas a nossa disposi¢do, podemos implementar
inteligéncia de maquina e capacidades de autoaprendizagem para
conduzir a automacio end-to-end onde a plataforma se torna mais
inteligente com a criacdo de decisdes e recomendagdes ao longo do
tempo.

Imagine um mundo em que vocé entra no datacenter e encontra
metade dos seus nés queimados, mas vocé nem sabia por que sua
camada de gerenciamento deslocou essas cargas de trabalho para
nos operacionais. Ou, imagine um cenario em que sua camada de
agenciamento de homem pode sentir que sua camada da web esta
atingindo um teto de capacidade, e ele automaticamente gira até um
no adicional para lidar com sobrecarga.

Esse tipo de capacidade esta aqui hoje.

Em outras palavras, vocé obtém uma otimizagio perfeita da
infraestrutura e correc¢io de erros como parte de um sistema de
controle rigido.

Foco no consumidor

Os produtos eletronicos de consumo de hoje cairam drasticamente
em custo e, a0 mesmo tempo, cresceram em capacidades. Melhor
ainda, tornaram-se muito simples de usar. Até os ultimos anos, o
hardware e o software corporativos era exatamente o oposto.
Praticamente precisava de um doutoramento em armazenamento
para gerir muitas matrizes. Vocé precisou de anos e anos de
experiéncia para entender o que vocé estava fazendo. Pior ainda, os
profissionais de TI exigiram um nimero crescente do que ficaram
conhecidos como "nerd knobs", um termo infeliz, mas um termo um
pouco fundamentado na realidade.
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Meu Deus, como os tempos mudaram!

Hoje, esconder coisas parece ser a norma, e por uma boa razio. A
solugdo certa esconde a complexidade de vocé. O que vocé é
fornecido na tela é um paradigma baseado em resultados, ndo um
monte de botdes onde vocé gerencia entradas. Algumas empresas
perceberam que podem alcangar um melhor ROI mantendo o
paradigma administrativo de TI simples.

Na nuvem corporativa, cada aspecto da experiéncia do
gerenciamento deve ser construido em torno do principio do
desenho de nivel de consumidor para permitir facilidade de uso.
Minimize o tempo de ramp-up necessario para aprender e tornar-se
produtivo na plataforma.

Automagdo e andlise

0 objetivo é remover o envolvimento do operador das tarefas
diarias. Vocé precisa fornecer verdadeiros recursos de
autoatendimento para que os usudrios possam solicitar seus
proprios recursos sem interromper constantemente a equipe de TI.
0 autoatendimento requer altos niveis de automagio para que os
resultados possam acontecer sem recursos adicionais de TI. Por
exemplo, talvez um desenvolvedor possa construir de forma
independente um ambiente de teste/desenvolvimento sem
trabalhar através de uma pessoa de operacdes.

Ao mesmo tempo, altos niveis de automagio significam que vocé
precisa de andlises abrangentes. Por qué? Em esséncia, o objetivo
da nuvem corporativa é mover a TI para uma fungio de
manipulacdo de excecGes. As coisas de rotina devem acontecer, seja
através de mecanismos de inteligéncia de maquina incorporada ou
de autoatendimento do usuario. Quando ocorre uma exce¢do, uma
pessoa de operagoes de TI deve ser imediatamente notificada para
tomar as medidas adequadas. Automacdo nio significa que a TI
nunca mais toque na infraestrutura novamente; significa
simplesmente que a TI ndo precisa tocar na infraestrutura
diariamente.

A Figura 3-2 ajuda vocé a visualizar como as pecas se encaixam. Na
base estd um avido de controle universal, no qual reside a
infraestrutura de entrada - publica e privada -. Acima dos ambientes
estdo os trés principios da administracio da filtragdo de zero-clique:
design de grau de consumo, inteligéncia artificial e
automacido/analise.
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Figura 3-2: Compreender como o plano de controle universal suporta
nuvem corporativa.

Consumo elastico instantaneo

A melhor parte da implementagio de servicos na nuvem publica é a
capacidade de expandir e contratar o uso em tempo real. Se
considerarmos os ambientes empresariais herdados tipicos, isso
ndo é geralmente o caso, por uma variedade de razdes:

v/ A compra excessiva é desenfreada. Devido a forma como os
ciclos de substituicdo funcionam e aos servigos que tém estado
disponiveis, muitos profissionais de TI compram hardware em
excesso, especialmente armazenamento. Nio quer acabar
comprando mais armazenamento a meio do ciclo. Além disso,
muitos vendedores de SAN fazem suas melhores ofertas
antecipadamente, mas os descontos podem ser um pouco
menos generosos quando suas costas estdo contra a parede e
sua capacidade esta diminuindo.

v A expansio pode ser dificil. A adicio de capacidade requer
tempo de inatividade e as vezes é repleta de riscos porque
vocé deve combinar versoes de firmware em controladores,

discos e outros elementos.

v Os recursos podem ser dificeis de alinhar. Como vocé
precisa escalar recursos individualmente em ambientes de
infraestrutura legados, o crescimento pode exigir muito
planejamento e esforco.
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Embora vocé possa usar a nuvem publica para combater esses
problemas, vocé sabe que a nuvem publica nem sempre é uma
opcao.

Com uma soluc¢do que permite recursos de nuvem corporativa, vocé
ganha a capacidade de implantar cargas de trabalho que podem ser
flexiveis, como na nuvem publica. Tens um escalonamento "pay-as-
you-grow". Se os recursos ficarem baixos, basta adicionar um
appliance de infraestrutura hiperconvergente. Vocé nio precisa de
excesso de armazenamento, por exemplo. Além disso, evita-se que a
infraestrutura fique inativa.

Com servigos de nuvem corporativa suportados por infraestrutura
hiperconvergente, vocé pode adotar uma mentalidade de
infraestrutura "just in time" que é super facil de escalar. Basta ligar
para o fornecedor, pedir outro né e implanta-lo. A infraestrutura
deve ser praticamente invisivel para os utilizadores. Ndo deviam ter
de se preocupar com a infraestrutura subjacente. Devem
concentrar-se apenas nas suas cargas de trabalho.

Com a infraestrutura corporativa centrada na nuvem certa, vocé
pode aumentar e diminuir a demanda. A Figura 3-3 mostra como é
facil adicionar recursos para desenvolver um ambiente. Ao adicionar
mais nos, é possivel escalar recursos de forma linear.

True Linear Scale-out Performance

1200

1100

1000
900
5L
700
600
500
400
300
200
100

Number of nodes (four nodes per blockl

Figura 3-3: A infraestrutura de escalabilidade linear suporta as necessidades da
Nuvem corporativa.

Seguranga e controle integrados

Organizac¢des em todo o mundo estio trabalhando duro para
proteger seus ambientes contra ataques de dentro e de fora.
Conforme a potencial consequéncia de problemas de seguranca
cresce - mas relacdes publicas, multas, perda de negécios - as
empresas precisam garantir que possam proteger adequadamente
seus ambientes tecnoldgicos.
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A seguranc¢a comeca com a infraestrutura. No entanto, a manutengio
da seguranca em ambientes de infraestrutura tradicionais é um
desafio por uma série de razdes. A primeira dessas razodes éa
arquitetura de uma pilha de infraestrutura composta por produtos
de varios fornecedores com uma visdo estreita e limitada da
seguranga.

Validar e manter uma linha de base de seguranga através de
atualizacdes de software, por exemplo, consome muito tempo e
muitas vezes envolvem processos manuais propensos a erros que
afastam a inovacdo e a produtividade. Vocé estd mexendo com a
seguranca quando deve ser capaz de trabalhar em atividades
voltadas para os negdcios.

A vida é um pouco diferente no mundo da nuvem corporativa. Na
era da nuvem, a seguranga deve ser um desgaste integral e invisivel
da infraestrutura corporativa.

Aqui estdo as maneiras como a nuvem corporativa ajuda as
organizacgdes a lidar com a seguranga:

v Desenho de seguranga primeiro: As especificacdes e os
testes de seguranga devem ser incorporados em cada etapa do
desenvolvimento do produto e nédo no final.

v Pilha de infraestrutura endurecida: Vocé deve acabar com
uma abordagem fragmentada de seguranca e mudar para uma
seguranca de infraestrutura abrangente de ponta a ponta.
Quando vocé pensa em servicos de nuvem publica a partir de
uma perspectiva de seguranga, tudo abaixo do aplicativo é a
capacidade de resposta do provedor de nuvem. Com a nuvem
corporativa, a segurancga no local deve ser igualmente perfeita
e invisivel.

v/ Mios para fora: A infraestrutura deve incluir a validagio
automatica da seguranca e capacidades de auto regenerac¢io
para tornar a manutengio da seguranga eficiente.

A seguranca das infraestruturas e das aplicacGes ndo termina nos
limites dos centros de dados. A estrutura de controle pode levar
politicas de seguranca definidas e configuradas em um ambiente e
transporta-las para o ambiente de destino, seja um centro de dados
privado ou a nuvem publica, automaticamente.
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Deve avaliar regularmente a situagio de seguranca da sua
infraestrutura e do seu ambiente de aplicacio através de um
processo de seis etapas, baseado nas melhores praticas
(apresentado na Figura 3-4):

v Avaliar: Retina a atual situa¢do de seguranga de
linha de base do ambiente.
v Medir: Determine onde est4 a falha.

v Relatar: Notifique as pessoas apropriadas sobre
as questdes e peca-lhes que resolvam os
problemas.

v Testar: Verifique o resultado dos esfor¢os de remediag3o.

v Atualizar: Atualize sua documentagio basica
com anova postura de segurangca.

v Repetir: Execute essas etapas sempre que
necessario, com base nas politicas de seguranga
da sua organizacio.

Assess

m Measure
t I — B

Repeat

A !

® 3.

Update Report
Test

Figura 3-4: A infraestrutura de escalabilidade linear suporta as
necessidades da nuvem corporativa.-.

Mobilidade de aplicagoes

Talvez um dos aspectos mais importantes da nuvem de entrada seja
a mobilidade das aplica¢des. Quando os aplicativos ndo estdo
limitados pelas restri¢ées impostas pela plataforma de
infraestrutura, a TI corporativa pode escolher as melhores
plataformas de infraestrutura fisica e virtual para seus aplicativos
com base em suas necessidades atuais.
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Cada ambiente apresenta diferentes caracteristicas de desempenho.
Estes devem ser associados a fatores econdmicos e financeiros. Na
frente empresarial, a TI deve aderir aos acordos de nivel de servico
(SLAs) que ditam os niveis de disponibilidade de desempenho que
devem ser suportados pelo ambiente do centro de dados. Somente
com um ambiente com niveis de desempenho previsiveis é que se
pode aderir a SLAs rigidos. Além disso, aplicacGes diferentes podem
exigir SLAs diferentes. Alguns podem exigir altos niveis de
desempenho e disponibilidade, enquanto outros podem ser capazes
de sobreviver com menos.

No plano econdémico e financeiro, o ambiente do centro de dados
deve ser acessivel, tanto no inicio como de forma continua. Se vocé
comprar um ambiente que oferece altos niveis de desempenho e
disponibilidade, mas a maioria dos seus aplicativos exige menos,
vocé esta deixando o dinheiro na mesa. O mesmo se aplica a
capacidade disponivel em diferentes areas do ambiente. Vocé deve
garantir que seu ambiente possa suportar diferentes tipos de
aplicag¢des e tenha capacidade suficiente em cada area para suportar
as cargas de trabalho que serdo executadas la.

Em outras palavras, vocé executa aplicativos no ambiente certo e no
momento certo - um dos principios fundamentais da nuvem
corporativa. Os aplicativos devem ser capazes de se mover
livremente entre hipervisores, para qualquer servico de nuvem
publica e para ambientes baseados em contéineres.

Qualquer nuvem, qualquer hora.

Para que esta liberdade de qualquer a qualquer coisa seja eficaz, ela
deve:
v Nio requer alteragdes nas aplicacoes.

v Preservar o estado da aplicagdo, a configuragio e os requisitos
ambientais para minimizar os riscos.

v Traduzir SLAs em diferentes ambientes.

A infraestrutura tradicional apresenta varias barreiras a
mobilidade dos aplicativos:

v Gravidade dos dados (um fendmeno em que os dados devem
permanecer locais a sua aplica¢ido para que esta funcione
corretamente)

v/ Acoplamento apertado entre aplicacdes e ambientes de
tempo de execugio
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v A necessidade de configuragio e configuragio manual
quando as aplicag¢des se deslocam de um ambiente para outro

v A necessidade de aprender novas ferramentas de gestio,
construcoes e paradigmas para cada plataforma.

A mobilidade das aplicagbes exige que se enfrente cada um destes
desafios. Seu ambiente de nuvem corporativa deve ter a capacidade
de superar essas barreiras.

A virtualizacdo ajudou de muitas maneiras a chegar a esse ponto.
Com o ambiente corporativo baseado na nuvem em execu¢do em
infraestrutura hiperconvergente, que exige que as cargas de
trabalho sejam virtualizadas, vocé pode desacoplar rapida e
facilmente muitos elementos do datacenter. Vocé pode até mesmo
desacoplar aplicativos e seus ambientes de tempo de execuc¢do. Vocé
elimina efetivamente o problema da gravidade dos dados e, como
tudo funciona com uma camada de gerenciamento comum, vocé ndo
tem preocupacdes ao mover aplicacdes entre ambientes.

Além disso, vocé nido precisa aprender um monte de novas
ferramentas de gerenciamento. Em seu ambiente de nuvem
corporativa, todos os aspectos sido tratados em uma camada de
gerenciamento comum.



Capitulo 4

Construindo uma nuvem
corporativa

No presente capitulo
Aprendendo por que vocé deve adotar a Tl oculta

Descobrindo por que razao a regra 80/20 deve deixar de se
aplicar
Aprender a preparar o seu povo para o novo paradigma

Descobrindo como a nuvem corporativa afeta a economia e o
ciclo de substituicao

que" por tras da nuvem corporativa. Vocé é um
especialista em todos os motivos pelos quais a nuvem
corporativa é um 4timo caminho a seguir.

‘ ’ océ aprendeu sobre o estado atual da TI e o "por que" e "o

S6 resta um problema: ir daqui até 1a. Isso requer uma série de
atividades de sua parte mudando a forma como vocé pensa sobre
gerenciamento de T, garantindo que sua equipe esteja pronta
para as mudancas e modificando processos e infraestrutura.

Entdo, este capitulo comecga no inicio.

Ajustando sua perspectiva: A mudanga
estd chegando

A mudanga é dificil. Toda a gente sabe disso. No entanto, em um
setor que muitas vezes lidera a mudanca nas organizagoes, ha
alguma ironia em como pode ser dificil para os profissionais de
TI aceitarem as mudangas sozinhas.
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Como acontece com tantas coisas, vocé deve se adaptar ou sera
levado ao caixote do lixo da irrelevancia. Veja quantas operadoras
de main-frame que ndo conseguiram se manterem atualizadas ndo
sobreviveram a onda de descentralizacdo que definiu a TI nas
décadas de 1980 e 1990.

A histédria ensina que a mudanca é inevitavel. E hora de vocé ajustar
sua perspectiva em uma série de frentes - comecando agora mesmo -
para que vocé permanega relevante em 2020 e além.

Por que a Tl oculta deve ser adotada,
mas gerenciada.

"Se a TI ndo o esta a fornecer, ninguém o deve fazer."

As variacGes desta frase existem ha muito tempo. Meu Deus, como
os tempos mudaram.

As unidades de negdécios de hoje podem oferecer servicos com nada
mais do que um cartdo de crédito e, francamente, muitos o fazem. Os
servicos tornaram-se muito mais consumiveis do que era ha poucos
anos. Pode agradecer a nuvem por muito disto. Milhares e milhares
de servicos de software estido disponiveis para que seus usuarios se
levantem e consumam de forma rapida e facil.

Além disso, os usuarios finais se tornaram muito mais experientes
em tecnologia do que costumavam ser. Luditas ndo mais, muitos
usuarios finais rivalizam e excedem o conhecimento técnico da
equipe de TI de muitas maneiras e eles sdo os especialistas no
assunto em suas areas.

Os usuarios também nio querem mais depender totalmente da TI.
Querem fazer o seu trabalho nas suas proéprias condigoes.

Esse fendmeno ficou conhecido como shadow IT porque muitas
vezes acontece nos cantos escuros da empresa. Os departamentos
de usuarios finais criam sistemas de que precisam porque a TI ndo
pode ou nido quer crid-los. Ou entdo, os usuarios percebem que a TI
é tdo lenta que nio faz sentido envolver a Tl em primeiro lugar.

Os CIO e outros lideres de TI veem a TI oculta como uma ameaca a
ser abolida e, por vezes, tém boas razdes para isso:

v' Seguranga: Embora os usudrios finais tenham se tornado
muito mais conhecedores da tecnologia, eles sdo muitas
vezes muito menos conhecedores do que a TI sobre
seguranca. Além disso, a TI é cobrada com a manutencio da
seguranca da infraestrutura e dos aplicativos, portanto, é um
desafio quando a TI ndo tem uma visdo completa do que esta
acontecendo em toda a organizacao.
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Conforme as unidades de negdcios individuais comegam a
compartilhar dados com provedores de nuvem, por exemplo,
esses dados podem nio ser devidamente protegidos.

v Consisténcia: Quando vocé esta trabalhando com inteligéncia
de negdcios, manter uma Unica versio da verdade é
fundamental. Os resultados ndo devem variar conforme os
diferentes departamentos visualizam os dados. Todos os
elementos de dados devem ser coerentes para que a
organizagdo possa confiar nas decisdes tomadas com esses
dados.

v Custo: Quando os utilizadores individuais comecam a adquirir
os seus proprios servicos de TI, as economias de escala
tornam-se muito mais dificeis de realizar, o que pode aumentar
os custos globais.

Entdo, parece que vocé deve fazer tudo o que estiver ao seu alcance
para parar a Tl de sombra em suas trilhas, certo? Bem, nem por isso.

A TI oculta aumenta porque a organiza¢do tem uma necessidade que
ndo esta sendo atendida. Se a necessidade é real ou percebida é
irrelevante. Mesmo que a necessidade seja apenas a percepcdo de
uma falha, algo aconteceu na organizagio para causar essa
percepgao.

Chegou a hora dos CIOs e lideres de TI adotarem a TI oculta.
Descubra por que os sistemas sombra foram configurados e procure
as falhas subjacentes nos servicos de TI. Isso pode até exigir que a TI
amplie seu portf6lio e comece a abranger servigos que foram
mantidos pelos usuarios finais.

Em geral, os processos de governacdo das TI devem apoiar a forma
como os servicos paralelos podem ser incluidos, pelo menos em
parte, na gestdo das TI. O processo de governanca deve delinear
como os departamentos levantam tais servigos para que eles
cumpram com a seguranca organizacional e diretrizes de dados.

Vocé ndo pode mais ignorar a TI oculta, mas também nio pode
executar e interrompé-la. Em vez disso, vocé precisa implementar
constructs para ajuda-lo a descobrir as verdadeiras necessidades do
negdcio e garantir que seu ambiente atenda a essas necessidades
dentro dos limites da politica organizacional.
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Porque é que aregra 80/20 ja ndo
rege

Se vocé ja trabalhou em TI por algum tempo, provavelmente ja
ouviu falar da regra 80/20. Também conhecida como o Principio de
Pareto, a regra afirma que 80% do orgamento de TI e dos esfor¢os
de TI vdo para manter as luzes acesas, enquanto apenas 20% sio
dedicados a inovacgio e ao avango dos negdcios. Ok, se vocé é um
purista, o Principio de Pareto original afirma que 80% do efeito vém
de 20% das causas, mas o significado foi estendido para operagdes
de TI da maneira que eu descrevo.

A medida que os CIOs, outros lideres de TI e a equipa executiva
procuram formas de abordar melhor os principais problemas
empresariais, os 80% do or¢amento que vai para os custos
irrecuperaveis podem parecer sedutores. Afinal, se conseguir
melhorar um pouco a eficiéncia, pode alterar o racio para 60/40 ou
50/50. Aumente a eficiéncia o suficiente e vocé pode criar uma
organizacdo de TI que gaste apenas 20% no basico e 80% no valor
agregado.

E aqui que a TI tem de se dirigir. A regra 80/20 é um remanescente
de um tempo diferente. Com as necessidades de neg6cios mudando
em um ritmo mais rapido do que nunca, a TI precisa reduzir o
numero de 80% e se concentrar em atividades geradoras de receita.

Ao implantar uma estrutura de infravermelho hiperconvergente que
permite a nuvem corporativa, a Tl pode comecar a deslocar parte
desses 80% para outras atividades. Uma infraestrutura de nuvem
corporativa inclui recursos de automacao e autoatendimento do
usudrio, o que ajuda os usuarios a reduzir sua dependéncia de Tl e
libera a equipe de TI para se concentrar nos negécios. Além disso,
com um modelo econdmico renovado que permite infraestrutura
just-in-time e facil escalabilidade, 80% do or¢amento de TI podem
ficar ainda mais baixos.

Por que a Tl bimodal é uma solugdo
de curto prazo

Uma escola de pensamento comum diz que os departamentos de TI
precisam abracar plenamente a Tl bimodal, discutida no Capitulo 1.
Sob um paradigma de suporte bimodal, vocé teria pessoas apoiando
o ambiente legado e um grupo separado de pessoas apoiando
aplicativos modernos.
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0 problema é que este tipo de apoio é caro e ineficaz. Tudo o que
esta a fazer é remendar um sintoma em vez de abordar uma
causa raiz.

Em vez de tentar criar estruturas em torno de diferentes
modelos de suporte a aplicativos e infraestrutura, um plano mais
sensivel é implantar infraestrutura que possa suportar ambos os
modos de suporte.

Isso é exatamente o que vocé obtém com uma implementacio de
nuvem corporativa. Vocé obtém um modelo de infraestrutura
que pode suportar aplicativos legados e modernos.

Preparando o seu pessoal

Em comparagao como lidar com pessoas, a tecnologia é facil! No
entanto, vocé ndo pode ignorar a necessidade de garantir que
seu pessoal esteja preparado para as mudangas que vocé precisa
fazer na sua organizacdo de TI e na sua infraestrutura.

Durante muito tempo, as empresas tiveram de contratar
especialistas para cada 4rea da infraestrutura de TI. A medida
que as organizag¢des avangam para o admiravel mundo novo, a TI
parece precisar de um nimero cada vez maior de especialistas
para manter o crescente conjunto de recursos operacionais.

Ou nao.

Os sistemas de nuvem empresarial impulsionados por
infraestrutura hiperconvergente nao exigem especialistas para
operar. Vocé ndo precisa contratar administradores de storage,
administradores de virtualizagcdo e administradores de sistemas
caros para manter seu ambiente legado. Vocé ndo precisa
contratar especialistas em nuvem para lidar com seus sistemas
de nuvem publica.

Com uma base de nuvem corporativa, vocé precisa de
profissionais de TI que tenham amplo conhecimento, embora
eles ndo exijam profundidade massiva. Esses generalistas de TI
sdo o futuro do suporte a datacenters. Eles estardo na vanguarda
enquanto as organizag¢des procuram simplificar um complexo
pantano de tecnologia no datacenter.

Inicialmente, esta alteragdo pode ser ameacgadora para o pessoal
existente, em especial para aqueles que se definem a si proprios
com base nas suas competéncias na matéria. Porque todas as
areas ainda estao representadas no
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novo paradigma, vocé pode mover as pessoas existentes para novos
papéis que sdo mais gerais na natureza. No entanto, eles também
podem ter um componente mais voltado para os negdécios que ajuda
amudar o foco da TI da infraestrutura para o resultado final.

Adaptando seus processos e
infraestrutura

Além das pessoas, vocé também precisa repensar como vocé lida
com alguns de seus processos de TI e sua infraestrutura.

Repensar a economia das
infraestruturas

Para encontrar um ponto de partida, considere o atual ciclo de
substituicdo de TI. Para este cendario, assumo que a organizagdo tem
um ciclo de reposicdo de cinco anos, cuja representacio visual é
mostrada na Figura 4-1.

Quando vocé compra infraestrutura, vocé provavelmente compra
em excesso, mesmo que fique sem capacidade. Como é que isto é
possivel? Na Figura 4-1, a linha horizontal representa a capacidade
total que vocé comprou. Neste contexto, a capacidade nio se refere
apenas a idade de armazenamento; também se refere a quantidade
de energia de processamento (CPU) e RAM que vocé tem disponivel.

A maioria dos departamentos de TI compra o que acha que vai
precisar para a duracio do ciclo de substituicio. As vezes a
estimativa esta correta e as vezes ndo esta, mas um fato é sempre
verdadeiro: Durante algum tempo, vocé ndo chegara nem perto de
usar toda a capacidade que comprou.

Na Figura 4-1, a linha diagonal representa a demanda real de carga
de trabalho para a organizacdo que comprou esta infraestrutura. As
linhas cruzam-se no Ano 4. A area sombreada antes do Ano 4 retrata
o "desperdicio" que esta organizacido esta sofrendo. Refiro-me a isto
como o retorno zero sobre a zona de investimento. Passam mais de
trés anos até que a empresa ficticia se transforme no que comprou.
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Além disso, a organizag¢io nio chegou ao fim do seu ciclo
de substitui¢ido antes de ficar sem capacidade. Isto
significa que a empresa deve criar uma infraestrutura fora
de ciclo para aumentar a capacidade.

(O]
(©)
(O]
Q
O]

YEAR1' YEAR 2' YEAR 3 YEAR 4’ YEAR 5

—o—Load -@-Purchased capacity

Figura 4-1: A economia tradicional de aquisicao de infraestruturas nio é
uma solucdo viavel.

Com a nuvem corporativa e a infraestrutura hiperconvergente, vocé
pode comecar a adotar uma abordagem just-in-time para os
recursos do datacenter. Esse método permite que vocé também
adote a economia do tipo nuvem pay-as-you-go. A Figura 4-2 mostra
como é que tal esse cenario pode parecer. No Ano 1, vocé compra o
que precisa para aquele ano, certificando-se de manter a capacidade
adquirida umpouco a frente das suas necessidades de carga de
trabalho.

Sob este modelo, vocé ndo tem nenhuma zona de ROI zero. Esti a
usar eficazmente o que compraste. Sua economia inicial é muito
melhor do que a da infraestrutura tradicional. Em suma, néo esta a
desperdicar a tua capacidade.

Repare que a sua organizagio nio ficou sem capacidade no Ano 4.
Em vez disso, sua empresa simplesmente adicionou mais nés ao seu
ambiente de nuvem corporativa baseado em infraestrutura
hiperconvergente. Vocé operacionalizou com sucesso as alteragdes
que fez no ambiente do datacenter.
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Figura 4-2: A hiperconvergéncia e a nuvem corporativa podem ajuda-lo a
reinventar o orcamento de TI.

Compreender a desagregagdo e o
ciclo de substituicdo

Com a nuvem corporativa baseada em infraestrutura
hiperconvergente, vocé nio precisa mais se preocupar em tentar
gerenciar recursos separadamente. Em vez disso, os recursos sio
agregados e dimensionados em conjunto de uma forma algo linear.
Os fornecedores de infraestrutura hiperconvergente normalmente
tornam possivel que os usuarios finais se concentrem nos recursos
necessarios a medida que adicionam nova capacidade. Por exemplo,
se vocé esta rodando com pouca capacidade de armazenamento, seu
novo no pode ser pesado, embora ele tenha CPU e RAM também.

Um ciclo de substitui¢do desagregado é muito mais dificil de
gerenciar do que um ciclo baseado em agregacio, como € o caso da
infraestrutura hiperconvergente. Conforme vocé procura escalar seu
ambiente de nuvem corporativa, vocé nio precisa se concentrar em
recursos individuais. Vocé simplesmente se preocupa com as
necessidades de suas cargas de trabalho e adiciona nés conforme
necessario.



Capitulo 5

Dez razoes pelas quais a Enterprise
Cloud é o futuro da Ti

nterprise cloud tem um futuro brilhante em TI, e
para bons filhos. Veja a seguir dez razdes pelas
quais a nuvem corporativa é o futuro das TI:

v/ Um novo modelo econdmico: Seu antigo modelo econémico
de TI baseado em legado nio é mais suficiente. Com a nuvem
corporativa, vocé pode adotar as caracteristicas de pay-as-you-
go da nuvem publica enquanto fornece uma base comum sobre
a qual executar aplicativos legados e de novo estilo.

v/ Um foco no usuario final: Seus usuarios estdo exigindo novos
servicos, e vocé pode até ndo saber disso. Até vocé descobrir
por que seus usudrios estdo implantando sistemas de TI
sombra, vocé pode ndo entender suas necessidades. Uma
nuvem corporativa pode ajudar vocé a concentrar melhor seus
esforgos na solucdo das deficiéncias observadas pelos usuarios
finais.

v Resposta mais rapida da TI: a TI tem uma percepg¢io de ser
lenta, especialmente quando comparada com os provedores de
nuvem, que podem implementar instantaneamente uma nova
infraestrutura para vocé. Com a nuvem corporativa, vocé
ganha a capacidade de fornecer infraestrutura instantanea
para seus usuarios corporativos.

v Recentrando a TI no negécio: A regra 80/20 pode tornar-se a
regra 20/80 se fizeres as coisas bem feitas. A Enterprise Cloud
pode ajuda-lo a fazer esta mudanga. Vocé pode adaptar os
servicos do seu departamento de TI as atividades que geram
receitas em vez de simplesmente manter as luzes acesas.

v/ A nuvem publica simplesmente faz sentido: vocé obtém
economias de escala integradas, implantacdo instantanea e
poderosas ferramentas de gerenciamento. A nuvem
corporativa pode ajuda-lo a obter essas habilidades com sua
propria infraestrutura.
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v/ A nuvem privada simplesmente faz sentido: vocé sabe que a
nuvem publica nem sempre aborda questdes como localidade
de dados, seguranca e conformidade de uma maneira que
funcione bem para a sua empresa. No entanto, a nuvem
privada faz isso. Ao implantar a nuvem corporativa, vocé
obtém as melhores partes da nuvem publica e privada, com a
capacidade de usar menos os dois, dependendo das
necessidades do aplicativo.

v As tendéncias estio do seu lado: Muitas tendéncias se
uniram para tornar a nuvem corporativa viavel. Precisava de
armazenamento rapido, que conseguia através do flash. Vocé
precisava da capacidade de implantar hardware de uma forma
econdmica, que vocé obtém através de hardware de
commodities. Essas tendéncias se uniram para permitir
implanta¢des de nuvem corporativa.

v A escolha é a chave: Qualquer nuvem a qualquer momento.
Sua organizacdo precisa de uma escolha de onde executar
cargas de trabalho. Vocé ndo deve ser forcado a um tnico
provedor de nuvem publica. Com a base de nuvem corporativa
certa, vocé escolhe a nuvem e nio acaba com cargas de
trabalho presas em algum lugar.

v Vocé precisa pensar além da TI bimodal: Este livro ajuda
vocé a entender por que a TI bimodal ndo é necessariamente o
melhor caminho em longo prazo. Com a nuvem corporativa,
vocé obtém os resultados prometidos pela TI bimodal sem se
preocupar com as ineficiéncias que esse modelo pode
introduzir.

v/ Os usudrios sio muito inteligentes: Seus usudarios estdo
muito a frente de onde estavam ha alguns anos atras. Seu
ambiente de infraestrutura deve refletir esse fato, permitindo o
autoatendimento e a automacao do usuario, ambos suportados
em um cendrio de nuvem corporativa.
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