CASE STUDY

Nutanix reduz tempo e _}
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IT da maiorprodutora
de bicicletas da Europa

Fundada em 1983, a RTE é, desde 1996, uma empresa dedi
bicicletas. Em 2003 abriu uma unidade de producao che
milhdes de unidades produzidas. 95% da producéao € e

Fundada em 1983 com o objetivo de atuar no segmento da pintura automovel,
a RTE é, desde 1996, uma empresa gque se dedica a producdo de bicicletas.
Em 2003, a RTE abriu uma unidade de producdo de raiz com o objetivo de
produzir anualmente 300 mil bicicletas e cinco anos depois, em 2008, este
nUmero chegava as 500 mil unidades por ano. Em 2019, a producédo era de

11 milhdes de bicicletas, das quais 95% exportadas para Espanha, Franca,
Alemanha e Poldnia. O ano de 2021 trouxe um novo recorde com 1,3 milhdes
de unidades produzidas e em abril de 2022 a RTE instalava uma nova unidade
de producéo, a primeira fora de Portugal e mais exatamente na Polonia.

Registdmos uma otimizacao de custos, diretos e indiretos. O tempo
dedicado a manutencao registou decréscimos e é tudo gerido de forma
Unica. Apesar dos ganhos terem sido mais internos, podemos destacar
gue externamente ndo houve impactos colaterais e a migracdo foi feita
de forma tranquila.

— Henrique Valente, Diretor de IT, RTE

Desafios

O principal desafio da maior produtora de biciletas da Europa era a
modernizacao da sua gestao de sistemas, “a RTE tinha uma organizacéo

em silos, mais tradicional em termos de datacenter”, refere Henrique Valente,
Diretor de IT da RTE.
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Este desafio de modernizacdo nasce porgue, como explica o responsavel de IT, “apesar de, na altura, ja
termos virtualizacdo, era necessario transitar de uma solucdo que estava segmentada para uma solucdo de
hiperconvergéncia, onde conseguissemos gerir armazenamento, virtualizacdo e todos os restantes recursos,
numa unica plataforma.”

Parceira da RTE desde ha largos a esta parte, a SECURNET procura encontrar, fornecer, instalar e suportar
as solucdes que melhor se adaptem a realidade de cada cliente, a cada momento. E havia chegado o
momento ideal para que, neste caso, fosse estudado um investimento estratégico que modernizasse as
operacdes e protegendo esse mesmo investimento por um longo periodo de tempo.

Solucéao
Tomada a decisdo da modernizacdo da gestdo da sua infraestrutura, a RTE recorreu a um parceiro

gue “tem colaborado com a RTE em diversos projetos de consultoria, relacionados com o datacenter”,
gue “auxiliou na anadlise e avaliacdo das solucdes disponiveis no mercado”, refere Henrique Valente.

Perante os desafios colocados pela RTE, a SECURNET identificou a Nutanix como a solucdo mais
adequada para responder aos variadissimos requisitos apresentados e que fosse a base para um
caminho de agilizacdo das operacdes da RTE perante o desafio acrescido de gerir e utilizar mutuamente
recursos tado geograficamente distantes entre si. Segundo Jorge Alves, coordenador comercial regional
da tecnoldgica portuguesa, “a Nutanix demonstrou ndo so responder adequadamente a todos os
pontos identificados, como também integrar de forma perfeita com os equipamentos da Hewlett
Packard Enterprise que € a nossa plataforma de hardware de referéncia”.

“Analisando a relacdo custo beneficio, a Nutanix demonstrou ser a solucdo mais interessante. A solucao
de hiperconvergéncia pareceu ser a melhor, por exemplo, no que respeita a capacidade de expans&o
dos datacenters”, acrescenta o Diretor de IT da RTE.

No passado, a RTE ja recorria a solucdes de virtualizacdo, contudo as operacdes estavam segmentadas,
o que significa que os colaboradores recorriam a diversas plataformas para a gestdo dos sistemas,

o que motivou a RTE a contratualizar a solucdo de hiperconvergéncia da Nutanix. Henrique Valente,
Diretor de IT refere que “a RTE passou de uma solucdo segmentada para uma solucdo de
hiperconvergéncia, onde conseguimos gerir armazenamento, virtualizacdo, etc. numa uUnica plataforma.”

Mesmo tendo ja outras solucdes de virtualizacdo, a produtora portuguesa de bicicletas recorreu
também ao hipervisor de virtualizacdo da Nutanix para gerir maquinas virtuais criticas, “A RTE ja tinha
0s servicos aplicacionais de SAP virtualizados mas, aproveitando esta compatibilidade com o hipervisor
da Nutanix, optdmos também por esta solucdo, nesta fase de remodelacdo.”

O responsavel de IT da RTE destaca ainda que “em termos de escalabilidade, a Nutanix acaba por ter
uma solucdo que permite que tudo seja feito de forma mais direta e facil. Basta adicionar mais nos para
alavancar computacdo, memoria, armazenamento e outros recursos. E possivel fazer tudo de forma
agregada, sem ser necessaria a segmentacdo. Em termos de atualizagcdo, o LCM permite que seja feita
uma atualizacdo de forma unificada, o que se traduz num ganho maior com esta utilizacdo de Nutanix.”
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Beneficios

Uma das principais vantagens encontradas na tecnologia Nutanix por parte da RTE foi a facilidade de
gestao de sistemas: “Antes, 0s Nossos sistemas eram geridos de forma isolada, cada um na sua
plataforma. Hoje conseguimos fazer tudo num unico local, o que acaba por permitir uma centralizacdo
de custos, diretos e indiretos, com os colaboradores da RTE a terem que gerir apenas uma plataforma,
focando o conhecimento e rentabilizando melhor a formacdo ministrada. O custo de utilizacdo (TCO)
da solucdo reduz a curto e médio prazo”, adianta o gestor.

“Em conversa com um dos Nossos parceiros mais antigos, fiquei a saber que no passado a RTE tinha um
servidor de nicho, sobre o qual os colaboradores da RTE nunca operaram. Nunca tiveram o conhecimento
necessario e nunca valeu a pena adquiri-lo porgue eram raras as intervencdes e quando aconteciam tinha
gue ser esse parceiro a fazé-las. Agora, gracas a tecnologia Nutanix, isso ja ndo acontece porque tudo é
gerido de forma uUnica e com total autonomia pela RTE.”

Para além do impacto positivo a nivel interno, o diretor de IT da RTE destaca que “apesar da RTE deter
alguns elementos fisicos distribuidos pelos dois paises onde tem unidades de producdo, as solucdes da
Nutanix foram implementadas tanto em Portugal como na Poldnia e, como temos um tunel entre as
firewalls, os nossos colaboradores da Poldnia podem aceder aquilo que temos em Portugal e vice-versa.
Conseguimos gerir e controlar tudo, a partir de qualquer lugar.”

Proximos passos

No curto prazo a RTE ndo considera adquirir mais produtos Nutanix ja que “a RTE ndo carrega muito o
datacenter, tendo deixado ainda muito espaco para evoluir”, explica Henrique Valente, que acredita que
NOS Proximos anos 0s servicos contratualizados respondem as necessidades futuras da empresa, até pela
capacidade de escalabilidade das solucdes adquiridas.
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