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SECTEUR 

Assurance

CHALLENGES

• Nutanix Enterprise 
OS

• Baisse des charges 
d’exploitation

• Évolutivité

• RSimplification de 
l’exploitation et de 
l’administration

• Amélioration de la 
résilience de l’architecture

• Optimisation des 
performances des 
applications métiers

Alptis assoit sa stratégie de 
croissance sur Nutanix

À l’occasion d’une refonte complète de son environnement 
IT, le courtier grossiste a choisi de bâtir son système 
d’information sur Nutanix afin de prendre un tournant 
stratégique et se donner les moyens de ses ambitions dans 
le secteur de l’assurance.

Courtier grossiste, le groupe Alptis est composé de six associations qui 
partagent une même vocation : permettre aux adhérents de se protéger 
tout au long de la vie. Santé, prévoyance, assurance de prêts, épargne 
retraite… le Groupe conçoit ses propres produits d’assurance, en appui 
sur les solutions négociées avec ses partenaires, les organismes assureurs. 
Fondé en 1976 et créé à l’origine pour proposer des solutions aux 
travailleurs indépendants, Alptis emploie aujourd’hui plus de 500 
personnes et affiche un chiffre d’affaires consolidé de 113,2 millions 
d’euros pour plus de 350 000 adhérents et assurés ainsi que 8 400 
entreprises ayant recours à ses solutions.

« La proposition de valeur de Nutanix ainsi que son engagement 
sans faille nous ont permis de répondre tactiquement et 
stratégiquement aux ambitions du Groupe » 
– Jean-Christophe Mercier, Directeur des Systèmes d’Information d’Alptis.

Modernisation de l’IT

SOLUTIONS
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LE PROJET
À l’origine, Alptis était spécialisé dans l’assurance individuelle. Dès 2015, après une analyse de sa chaîne 
de valeur, le Groupe Alptis a identifié des relais de croissance. « Alptis est un acteur de niche, mais très 
agile, précise Jean-Christophe Mercier, Directeur des Systèmes d’Information du Groupe. C’est pourquoi 
il a été décidé à ce moment-là d’étendre l’offre aux entreprises en capitalisant sur cette capacité unique 
à mettre sur le marché des produits et des services très spécifiques ». Jean-Christophe Mercier a rejoint 
le Groupe en 2016 pour transposer cette stratégie au niveau du système d’information. Il fait alors un 
double constat : « Pour convaincre les grands organismes d’assurance, nous devions apporter des 
garanties au niveau IT, notamment sur la conformité réglementaire, afin de pouvoir revendiquer un 
certain niveau d’accréditation, mais aussi sur la résilience. Parallèlement, l’infrastructure du système 
d’information existant, conçu de façon traditionnelle avec environ 400 VM, arrivait en fin de cycle de 
vie. Nous en avons profité pour repartir d’une page blanche avec une refonte complète de 
l’environnement ».

SOLUTION
Transparent, Jean-Christophe Mercier avoue qu’il n’était pas très favorable à Nutanix au départ : « En 
2016, l’offre émergeait à peine. J’étais plutôt frileux à l’idée de faire reposer toute la stratégie IT du 
Groupe sur Nutanix, un système certe novateur mais tout juste sorti des cartons. Le rôle d’un 
responsable infrastructure est d’être novateur juste ce qu’il faut pour garantir la continuité de service, 
pas d’être trop en avance ». Pourtant, le DSI d’Alptis va vite changer d’avis : « Il a suffi d’un proof of 
concept (POC) réalisée avec les équipes de Nutanix. J’ai été convaincu par la technologie, 
l’opérationnalité de la solution, mais aussi par le niveau d’engagement des collaborateurs de Nutanix. On 
sentait clairement qu’ils s’intéressaient à notre problématique et qu’ils étaient prêts à nous 
accompagner pour nous permettre d’aller là où nous voulions aller ». 

Début 2017, Alptis a donc commencé à déployer son infrastructure de cloud privé sous Nutanix en la 
combinant à de l’hébergement dans un cloud public, donnant ainsi naissance à un environnement 
hybride pensé pour la très haute disponibilité, la robustesse et le niveau de services attendu par ses 
partenaires. Baptisé OASIS (Organisation pour Améliorer les Services Infrastructures Systèmes), le 
projet est entré en production six mois plus tard, en juin 2017. Il repose sur 26 nœuds Nutanix répartis 
sur deux sites en réplication synchrone hébergeant actuellement plus de 700 VM.

ET APRES ?
« Aujourd’hui, nous entrons dans une nouvelle phase de notre évolution, poursuit Jean-Christophe 
Mercier. Afin de pouvoir pleinement tirer parti de l’écosystème Nutanix, nous allons remplacer notre 
hyperviseur actuel par AHV et investir dans les solutions Files, Calm, Karbon ou encore Era ». Pour le 
DSI d’Alptis, l’objectif est de gagner encore plus en souplesse, en résilience et en simplicité 
d’administration : « Les solutions Nutanix constituent une rupture technologique au service de 
l’innovation qui permet à la DSI de se focaliser sur la création de valeur pour les métiers et non plus sur 
des tâches d’exploitation et d’administration sans valeur ajoutée ». À ces avantages viennent encore 
s’ajouter la fiabilité et la performance de l’environnement ainsi qu’une capacité à monter en charge « 
quasi-illimitée qui nous apporte beaucoup d’agilité. Sans oublier le rythme d’innovation et de nouvelles 
versions très soutenu chez Nutanix qui nous ouvre sans cesse le champ des possibles », conclut le DSI 
d’Alptis.
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