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Los desafios tradicionales de los escritorios inspiran soluciones

alternativas de VDI y Daa$

Los equipos de Tl llevan afios intentando superar los desafios tradicionales de la entrega de escritorios. Como se muestra en la
Figura 1, aproximadamente un tercio de los encuestados identificaron el inventario de licencias de software y su cumplimiento
(36%) y el alto coste de adquisicion (35%) como los principales desafios asociados a la gestion de dispositivos de escritorio
tradicionales con todas las funciones.* Ademas, otras tareas de proceso de Tl, como mantener los escritorios actualizados y
gestionar las incidencias de soporte de los usuarios, pueden consumir una enorme cantidad de tiempo de la estructura de Tl.
Los desafios de la entrega de escritorios tienen el potencial de aumentar los gastos operativos, crear inconsistencias en toda la
base de implementacién de usuarios y afectar a la experiencia de los usuarios.

La infraestructura de escritorio virtual (VDI) y el escritorio como servicio (DaaS) ofrecen alternativas a los planteamientos
tradicionales de entregay gestion de escritorios. VDI'y DaaS ayudan a simplificar:

- Elaprovisionamiento de espacios de trabajo digitales.

« Laresolucién de problemas de manera oportuna con una intervencién minima de la estructura de Tl.

- Lagestion y actualizacion de parches mediante capacidades de automatizacién y supervision proactiva.

- Las solicitudes de soporte técnico y la resolucién con una gestion operativa simplificada de la estructura de Tl.

Al mismo tiempo, VDI'y DaaS pueden reducir el tiempo de inactividad y eliminar las tareas rutinarias y triviales de Tl, asi
como también:

« Mejorar la experiencia del usuario final con un inicio de sesién simplificado y acceso a aplicaciones y datos.
+ Reducir el riesgo de ciberamenazas, privacidad y cumplimiento.
+ Reducir el coste de los endpoints y de las operaciones de Tl.

A causa de la COVID-19y del cambio a modelos de trabajo desde casa, las empresas ahora tienen que dar soporte a mas
trabajadores remotosy a planes de regreso a la oficina, aunque los recursos de Tl ya se estan enfrentando a los desafios
de la entrega de escritorios. Se trata de un momento ideal para explorar estrategias de habilitacion de la fuerza laboral,
como VDly Daas.

! Fuente: resultados de la encuesta ESG Master Survey, Habilitar estrategias de espacios de trabajo digitales con VDI'y Daas, agosto de 2020.
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Figura 1. Uso de la nube

¢ Cudl de los siguientes desafios asocia usted a gestionar dispositivos de escritorio tradicionales
con todas las funciones? (Porcentaje de encuestados, N=354, se aceptan varias respuestas)

Inventario de licencias de software y su cumplimiento

Alto coste de adquisicidn 35%

Dificultad para estar al dia con el rapido ritmo de los
cambios tecnoldgicos

Demasiado tiempo dedicado a resolver problemas 29%

Costes operativos 29%

Demasiado tiempo dedicado a gestionar

- o 28%
parches/actualizar escritorios

Tiempo de inactividad de los empleados asociado a

N o 25%
actualizaciones de los escritorios

Demasiado tiempo dedicado a enviar solicitudes de
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Fuente: Enterprise Strategy Group

VDIl y DaaS simplifican las operaciones de Tl al mismo tiempo que ofrecen una
optima experiencia de usuario

Como se muestra en la Figura 2, las empresas estan viendo los beneficios de VDI'y DaaS en &mbitos como el soporte a
trabajadores remotos/moviles, la seguridad, la productividad y la continuidad del negocio, que son las principales prioridades
a medida que las empresas reaccionan y reconstruyen las capacidades de trabajo remoto.

El nimero cada vez mayor de trabajadores remotos que utilizan escritorios tradicionales amplia la superficie de ataque, lo
que aumenta el riesgo de sufrir ciberamenazas. Puesto que los escritorios se alojan de forma centralizada, VDI'y DaaS ayudan
a mantener los datos confidenciales alejados de dispositivos que pueden perderse, ser robados o estar en peligro. El acceso
remoto a datos confidenciales no solo reduce el riesgo, sino que también permite a la estructura de Tl recuperar el control y
responder a incidentes con eficacia.

La exposicion a ciberamenazas y otros riesgos para la seguridad se puede reducir alin méas permitiendo que los usuarios
finales remotos y moviles permanezcan conectados sin la necesidad de tener dispositivos dedicados con aplicacionesy

2 Fuente: resultados de la encuesta ESG Master Survey, Habilitar estrategias de espacios de trabajo digitales con VDI'y DaaS, agosto de 2020.
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datos locales. En este modelo, los usuarios acceden a sus espacios de trabajo a través de modelos de entrega de VDI'y DaaS
diseflados para soportar cualquier dispositivo o red.

Ademas, VDI'y DaaS ofrecen una mayor productividad. Los usuarios acceden a las aplicaciones y los datos que necesitan para
llevar a cabo sus trabajos con menos necesidad de intervencién y soporte por parte de la estructura de Tl. Para la estructura de
Tl, la gestion mediante una Unica consola de gestion y la visualizacion de la red aceleran la deteccion y resolucién de problemas.

Figura 2. Principales beneficios reales o esperados de VDI y Daa$

¢Cual de los siguientes beneficios ha conseguido su organizacion, o esperaria que consiguiera,
gracias al uso de VDI y/o DaaS? (Porcentaje de encuestados, se aceptan varias respuestas)

Mejora de la seguridad al mantener datos

w
O
I

confidenciales fuera de los dispositivos 39%
Reducciéon de los gastos operativos de Tl gracias a 35%
la externalizaciéon del soporte al usuario final 38%
Aumento de la productividad de los empleados S8 38%
Il Usuarios
- . . - o 28% actualesy
Aprovisionamiento simplificado de escritorios potenciales
de DaaS
. . " 30% (N=339)
Mejora del soporte para usuarios remotos/moviles
- B Usuarios
Mejora de la colaboracién de los empleados 28 31% actualesy
potenciales
. e . de VDI
Licencias simplificadas de sistemas 26% (N=344)
operativos y aplicaciones 31%
Mejora del control gracias a la gestidn centralizada A
de la entrega de escritorios y aplicaciones 30%

Mejora de la disponibilidad/continuidad
del negocio 29%
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B

Fuente: Enterprise Strategy Group

Elegir la infraestructura adecuada para VDI es importante, ya que puede afectar al rendimiento de los usuarios y a la
capacidad de escalary consumir ciclos del equipo de Tl. La infraestructura deberfa ser uno de los criterios de decision
iniciales para implementaciones de VDI cuando las empresas piensan en sus objetivos a corto y largo plazo. Una de

dichas opciones a considerar es la infraestructura hiperconvergente (HCI), ya que es otro aspecto de VDI que simplifica las
operaciones de Tly mejora la experiencia del usuario. HCl es la infraestructura subyacente mas comun para VDI, como indico
el 65% de los encuestados en el estudio de ESG a los que se les pregunto por el tipo de infraestructura utilizada para soportar
su implementacion de VDI (véase la Figura 3).°

3 Fuente: resultados de la encuesta ESG Master Survey, Habilitar estrategias de espacios de trabajo digitales con VDI'y DaaS, agosto de 2020.
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Al unificar el procesamiento, el almacenamiento, la red de almacenamiento y la virtualizacion, HCI puede resolver
problemas de VDI, como la disponibilidad imprevisible y las largas actualizaciones, y ayudar a simplificar la reparacién
de vulnerabilidades de seguridad con minimas interrupciones de las operaciones. Las funciones integradas de copia de
seguridad y recuperacién ante desastres ayudan a que las empresas y los usuarios sigan trabajando sin problemas. En
comparacion con las infraestructuras tradicionales, HCI ofrece un medio simplificado de gestionar, escalary obtener una
infraestructura que elimina los desafios relativos a rendimiento, fiabilidad y configuracion.

Los medios simplificados de VDI como modelo de entrega van de la mano con la sencillez que ofrece la infraestructura

hiperconvergente, y este planteamiento ha tenido éxito en muchas organizaciones que implementan VDI.

Figura 3. Casi dos tercios de los usuarios actuales soportan implementaciones
de VDI con HCI

¢Qué tipo de infraestructura ha implementado su organizacion para soportar suimplementacion de VDI?
(Porcentaje de encuestados, N=189, usuarios actuales de VDI, se aceptan varias respuestas)

Infraestructura hiperconvergente (HCI) 65%

Implementaciones tradicionales de servidores,

) . 61%
redes y almacenamiento fragmentario

Proveedor de infraestructura de nube publica 54%

Fuente: Enterprise Strategy Group

Nutanix y Citrix ayudan a las empresas a optimizar el éxito de VDI y Daa$S

Nutanix y Citrix llevan afios ayudando a empresas a implementar VDI con éxito. Algunas pruebas de concepto de VDI fracasan
debido a la complejidad de la configuracién y la infraestructura, pero Nutanix y Citrix han sido capaces de demostrar
rapidamente a sus clientes el tiempo de amortizacion, asi como el rendimiento a escala.

Nutanix y Citrix se han asociado en el ambito de VDI y DaaS. Desde VDI con Citrix Virtual Apps and Desktops hasta DaaS

con Citrix Cloud, Nutanix y Citrix cuentan con una solucién para satisfacer las necesidades de muchas organizaciones. La
combinacion de Citrix y Nutanix permite a organizaciones de Tl adoptar un plano de control de gestion en la nube y mantener
las cargas de trabajoy las aplicaciones on-premise.

El hipervisor Nutanix AHV, combinado con la consola de gestion Prism, potencia las implementaciones Citrix con una solucion
de virtualizacion full-stack que, en Gltima instancia, ofrece sencillez y seguridad. Nutanix AHV soporta soluciones de Citrix de
forma nativa e integra la gestion y el aprovisionamiento. Nutanix y Citrix se han asociado para codesarrollar integracionesy
complementos, incluyendo pruebas de integracion y verificacién. Nutanix dispone de complementos para AHV con el fin de
gestionar Citrix PVS y MCS, Prism Pro, Citrix Virtual Apps and Desktops, Citrix Cloud, Citrix Director y dispositivos virtuales Citrix
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(SD-WAN, App Layering, ADM y ADC VPX). Ademas, como solucién de virtualizacion, Nutanix AHV permite a las organizaciones
eliminar los costes de las licencias y los gastos generales en los que incurren cuando la virtualizacion es una capa separada
del stack de TI.

Cuando las empresas se proponen superar estos desafios operativos, consideran y eligen Nutanix y Citrix por:

La facilidad de gestion. Nutanix Prism y Prism Pro permiten al equipo de Tl supervisar la virtualizacién, HCI, la red virtual,
la seguridad, la automatizaciéony la orquestacion desde un Unico punto. Las organizaciones pueden supervisary gestionar
todo el stack de forma integrada, independientemente de las consideraciones geogréficas. Los anélisis incorporados
proporcionan visibilidad full-stack y ayudan a los equipos de Tl a identificar, diagnosticar y solucionar problemas.

La seguridad. Por motivos regulatorios y de cumplimiento, la limitacion del acceso local por parte de una solucion VDI
o DaaS a menudo se considera critica. Ademas, se incorporan principios de confianza cero, como la microsegmentacion
de la red, la visibilidad de la red y el cumplimiento. Las organizaciones pueden establecer controles que simplifiquen las
auditoriasy las reparaciones.

La rentabilidad operativa. Los equipos de Tl no tienen que cambiar la forma en que operan, lo que acorta el tiempo
de amortizacion durante las actividades de disefio, planificacion e implementacion. Por ejemplo, una configuracién y un
aprovisionamiento rapidos reducen el tiempo de entrega. Las actualizaciones se pueden completar con un solo clic. Se
pueden affadir nuevos usuarios, aplicaciones o servicios en minutos. Los controles de acceso basados en roles, que se
integran con directorio activo (AD) y protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP), permiten al personal de Tl gestionar
usuariosy recursos.

El rendimiento. La escalabilidad lineal y la localidad de datos ayudan a ofrecer una experiencia de usuario consistente.
Cada nodo afiade una cantidad proporcional de almacenamiento y capacidad del servidor. Este planteamiento modular
equilibra los recursos y ayuda a garantizar una escalabilidad y un rendimiento predecibles para implementaciones de todos
los tamafios. Para la localidad de datos, las imagenes maestras de solo lectura de VDI se replican de manera inteligente en
cada nodo, evitando puntos calientes y cuellos de botella de una sola fuente. Este proceso es invisible para el administrador
y Unicamente requiere habilitar la caracteristica sin un gasto adicional de las operaciones. La localidad de datos permite

un escalado lineal de cientos a decenas de miles de usuarios. Por Ultimo, la alta disponibilidad de la plataformay las
capacidades de reparacién autbnoma minimizan los tiempos de inactividad no planificados.

El modelo de licencia por usuario. Las soluciones VDI y DaaS ostentan licencia por usuario. La infraestructura subyacente
histéricamente se adquiria en funcion de la capacidad (nlcleos, GB, etc.). Nutanix ofrece modelos de adquisicion especificos
de VDI/Daa$S a un coste predecible por usuario, incluyendo la infraestructura. Este modelo simplifica en gran medida el
modelado de costes y la planificacion de la capacidad para entornos dedicados.

Las ubicaciones opcionales. Con Nutanix Clusters, las cargas de trabajo de Citrix Virtual Apps and Desktops, asi como el
plano de control, pueden residir on-premise, en la nube publica o en una mezcla de ambas, con la opcién de cambiar seglin
las necesidades del negocio. Ahora se pueden lograr nuevos escenarios para VDI de forma rapiday sin problemas, como

la elasticidad bajo demanda, migrar y realojar, las migraciones oscilantesy la continuidad del negocio/recuperacion ante
desastres en la nube publica.
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La verdad mas completa

La entrega tradicional de escritorios puede ralentizar a los equipos de TI, aumentar los costes y afectar a la experiencia del usuario. La
COVID-19 ha hecho que una carga pesada resulte alin més pesada, ya que los empleados que trabajan desde casa utilizan diferentes
dispositivos, muchos de los cuales no estan configurados segln los estandares de la empresa. Estos entornos de trabajo remoto
complican la entrega tradicional de escritorios con nuevos y diversos problemas técnicos y de usuarios que aumentan los requisitos
de soporte. La mayor superficie de ataque v la falta de estandarizacion incrementan los riesgos organizativos relacionados con la
seguridad y el cumplimiento.

El éxito de una organizacion depende de que los trabajadores, independientemente de su ubicacion, puedan ser lo més productivos
posible. La estrategia mas productiva y rentable cumple los requisitos de capacidad de gestion, seguridad, fiabilidad, eficiencia,
escalabilidad y continuidad del negocio. Los responsables de la toma de decisiones de Tl que desean actualizary mejorar sus
operaciones pueden empezar evaluando sus implementaciones existentes y comparandolas con alternativas de VDI 'y DaaS.

Por su disefio, las soluciones VDI'y DaaS de Nutanix y Citrix simplifican las operaciones de Tly optimizan la experiencia del usuario.
Merece la pena investigar estas soluciones, porque cumplen un objetivo empresarial esencial: eliminar los costes y adoptar una
tecnologia que mejore los resultados.

Todas las marcas comerciales son propiedad de sus respectivas empresas. La informacion que contiene esta publicacion se obtuvo de fuentes que el
Enterprise Strategy Group (ESG) considera fiables, pero no esté garantizada por el ESG. Esta publicacion esta protegida por los derechos de autor de
The Enterprise Strategy Group, Inc. Cualquier reproduccién o redistribucion de esta publicacion, en su totalidad o en parte, ya sea en formato impreso,
electronico u otro, entre personas no autorizadas para ello, sin el consentimiento expreso de The Enterprise Strategy Group, Inc., viola la ley de derechos
de autor de Estados Unidos y estara sujeta a una accion por dafios y perjuicios civiles y, si corresponde, a un proceso penal. En caso de tener alguna

pregunta, comuniquese con el departamento de atencion al el cliente del ESG en el teléfono 508.482.0188.

Enterprise Strategy Group es una empresa de analisis, investigacién, validacion y estrategia de Tl

que proporciona informacién de mercado y conocimiento procesable a la comunidad global de TI.
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