CASO DE EXITO

La techologia de Nutanix

ayuda a YMANT a reducir
en un 50% el tiempo
dedicado a la gestion

de proyectos

YMANT es una compaiia de servicios tecnolégicos cuyo valor anadido
para el cliente, principalmente pymes, es que no se tengan que ocupar
de nada en cuanto a mantenimiento y gestion de Tl. La compania con
sede en Valencia presta servicio a toda Espafia y, gracias a la solucion de

virtualizacién de Nutanix, han reducido el tiempo de gestion para ampliar
el niumero de proyectos a los que pueden hacer frente, aumentando la
rentabilidad del negocio con los mismos recursos.

RETO

La compafiia valenciana YMANT, fundada en 2006, es una empresa especializada en
el mantenimiento informatico y de telecomunicaciones. Con 30 empleados en sus
oficinas de Valencia y un Datacenter propio ubicado en el CPD de Nixval (Paterna),
ofrecen servicios de outsourcing, administracion de sistemas y comunicaciones,
renting informatico o tecnologias en la nube. Cuenta con 100 profesionales que
prestan servicio en todo el pais y sus perspectivas de crecimiento son muy positivas.

“"Hoy dia, si tengo un cliente que necesita duplicar su capacidad
de proceso, lo puedo hacer en cuestion de minutos, solo tengo
que esperar a gue un mensajero me traiga un nuevo nodo para
instalarlo. Para nosotros, contar con Nutanix supone un cambio
tan grande como pasar del hierro de los servidores de toda la
vida a la virtualizacion. Es una nueva era”.

- Alberto Pérez, administrador de Sistemas de YMANT.

Se da la circunstancia de que YMANT llevaba tiempo percibiendo que su
infraestructura tecnoldgica no estaba rindiendo de manera agil para poder
afrontar un nUmero creciente de solicitudes de servicio. “Era muy frustrante
ver como |los plazos de entrega se retrasaban y no éramos capaces de cerrar
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* Reducir los tiempos de
despliegue de proyectos Tl
y de telecomunicaciones.

* Optimizar el espacio de
almacenamiento en el centro
de datos.
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©2020 Nutanix, Inc. Todos los derechos reservados.



ningun proyecto en menos de un mes”, argumenta Alberto Pérez, administrador de Sistemas de YMANT.
“Contamos con un espacio propio en un centro de datos gque, a medida que crecemos, particularmente en los
dos ultimos afos, es mas dificil de gestionar y también nos suponia una notable inversidon de tiempo”.

Aunque la sede principal de YMANT estd en Valencia, su dmbito de actuacion se extiende a toda Espafa
y su perfil de cliente es una pyme en torno a unos 100 empleados. “En vista de las necesidades y los
retos que teniamos que afrontar, tuvimos muy claro desde un primer momento que la tecnologia de
virtualizacion de Nutanix era la que mas nos podia ayudar”, apunta Carlos Vicente, gerente de YMANT.
“Una de las consecuencias de la pandemia fue el aumento de proyectos de migracién de servidores
on-premise a cloud. Resultaba muy dificil acometer este tipo de trabajo en una semana, que es lo que
los clientes solicitaban”.

“Hoy dia, si tengo un cliente que necesita duplicar su capacidad de proceso, lo puedo hacer en cuestion
de minutos, solo tengo que esperar a que el mensajero me traiga un nuevo nodo de Nutanix para instalarlo”,
explica Alberto Pérez.

SOLUCION

El cambio fue sencillo y transparente para los empleados de YMANT, que vieron ampliada su capacidad
de actuacion gracias al hipervisor AHV (Acrdpolis) de Nutanix. Uno de los ejes del negocio continua
siendo la migracion de servidores tradicionales a la nube, una tarea mucho mas sencilla desde que
trabajan con Nutanix Files, que con un solo clic, sin interrupciones, permite gestionar todo el
almacenamiento desde una unica consola.

“Para nosotros, contar con esta tecnologia supone un cambio tan grande como pasar del hierro de los
servidores de toda la vida a la virtualizacion. Es una nueva era que lo cambia todo porgue hemos
unificado almacenamiento y gestion de redes, todo en un cluster”, apunta Alberto Pérez.

La implantacion fue rapida y sencilla, todo quedd en manos del equipo técnico de YMANT: “Completamos
la configuracion sin ningun tipo de incidencia de manera interna y el negocio no sufrié ningun tipo de
interrupcion”, anade Pérez. Asimismo, la compafia también trabaja con HYCU, una solucidon recomendada
por Nutanix, en el area de backup y recuperacion de desastres que multiplica por tres la seguridad del
dato, en comparacion con la solucién anterior.

BENEFICIOS

El salto que ha experimentado YMANT en términos de velocidad ha sido espectacular. Los técnicos de la
compafia utilizan los paneles de control para comprobar que todas las operaciones se mantienen en
orden. “Teniamos que acceder a distintos sistemas para realizar comprobaciones todas las mafianas, una
tarea que suponia como poco una hora para cada técnico”, revela Alberto Pérez. “Ahora, gracias a
Nutanix, compruebo de un vistazo en un Unico panel gque todo esta bien”.

El ahorro de tiempo se traduce en beneficios evidentes como una mayor disponibilidad de los técnicos
para trabajar en mas proyectos y ampliar asi las oportunidades de negocio. Para Carlos Vicente, “el tiempo
de gestion de proyectos, que incluye despliegue de servidores y sistemas operativos, se ha reducido a la
mitad. Lo que antes nos llevaba una semana se ha reducido drasticamente a minutos”.

Aungue el servicio es transparente para el cliente final, las pymes que han migrado, por ejemplo, sus
servidores SQL tradicionales estan experimentando una gran mejora.
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PROXIMOS PASOS

El proyecto de renovacion tecnoldgica de YMANT estd en constante evolucién y el equipo de Sistemas
baraja como proximo proyecto la implementacion de escritorios virtuales (VDI) y base de datos (Nutanix
Era). Los clientes que cuentan con servidores virtualizados podran recibir de este modo el servicio nativo
de bases de datos de Nutanix sin necesidad de acceder a licencias adicionales.

La compania todavia no ha finalizado el proceso de migracion de servidores de todos sus clientes al
nuevo entorno, un trabajo que estan realizando de manera paulatina. El trabajo desde casa es un
fendmeno en plena expansion. En YMANT han constatado que algunos de sus clientes ya han cerrado
oficinas y solo contemplan trabajo a distancia a partir de ahora: “Nuestros clientes no quieren depender
de un espacio fisico y son conscientes de las ventajas de flexibilidad y seguridad que implica disponer de
todo en la nube”, sostiene Carlos Vicente. “El objetivo de YMANT es crecer de forma exponencial con una
inversion siempre controlada e ir sustituyendo todos sus servidores por equipos Nutanix”.
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