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“La migración a la plataforma de hiperconvergencia de 
Nutanix fue una maravilla. La ciudadanía ha ganado en 
disponibilidad de servicio, y ahora tenemos el músculo 
necesario para afrontar iniciativas de Inteligencia Artificial y 
Machine Learning  orientadas a la automatización de servicios, 
donde estarán enfocados nuestros próximos proyectos.” 
–	 Domènec Martínez, CIO del Ajuntament de Vilafranca del Penedés.

INDUSTRIA
• Sector Público

RETOS 
• Pasar de un entorno tradicional

virtualizado de centro de
datos a una plataforma de
hiperconvergencia con gestión
unificada a través de Prism PRO.

• Reducir tiempo de gestión
en administración de
infraestructura TI.

• Crear un centro de datos
de contingencia.

• Ahorro de espacio y de consumo
de energía eléctrica.

SOLUCIÓN
• Plataforma de hiperconvergencia

de Nutanix.

• 6 nodos, 3 en el CPD principal
y otros tres en el centro de datos
de backup / contingencia.

• AOS PRO, Prism Pro y servicio
de Ficheros (Files).

• Servidores: HPE DX2200
(3 x HPE DX190r – 3 x HPE
DX170r).

El Ayuntamiento de 
Vilafranca del Penedés se 
actualiza con la tecnología 
de Nutanix para afrontar 
los desafíos de la 
administración digital

Popular por sus vinos espumosos, el cava catalán y los caldos de la 
denominación de origen Penedés, Vilafranca del Penedés también será 
conocida por llevar su administración local a otro nivel con el objetivo  
de facilitar la vida a la ciudadanía. El Ayuntamiento de esta localidad 
barcelonesa de 40.000 habitantes ha depositado su confianza en Nutanix 
para abrazar la hiperconvergencia y dejar atrás los tediosos procesos que 
implicaba el almacenamiento en disco y el exceso de horas del departamento 
de TI dedicadas a tareas improductivas. Además de lograr importantes 
ahorros en la factura de electricidad, el consistorio cuenta ahora también con 
un centro de datos de contingencia que evita las interrupciones de servicio.

CASO DE ÉXITO

RETO 
La infraestructura tecnológica del Ayuntamiento de Vilafranca del Penedés 
(Barcelona) estaba abocada a una renovación urgente debido a la obsolescencia 
de sus servidores y a la necesidad de implementar un entorno de recuperación  
de desastres. Este entorno TI era muy heterogéneo, con servidores de épocas 
diferentes y con cabinas de almacenamiento en disco fuera de soporte. “Habíamos 
llegado a un punto en el que, si querías crecer, tenías que hacer ampliaciones, pero 
no tenía sentido ampliar más. Con la colaboración de la Diputación de Barcelona 
comenzamos a evaluar escenarios para implementar nueva infraestructura”, 
explica Domènec Martínez, CIO del Ajuntament de Vilafranca del Penedés. 
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La hiperconvergencia llamó mucho la atención del departamento de TI del consistorio y era el momento 
perfecto para apostar ella. Era hora de cambiar los equipos físicos, aligerar la infraestructura y sacar 
mayor partido de la virtualización simplificando la gestión del entorno. El equipo liderado por Domènec 
Martínez evaluó las tres plataformas hiperconvergentes que existen en el mercado y seleccionaron Nutanix 
sin margen de dudas.

Un reto adicional que precisaba afrontar el Ayuntamiento era la creación de un centro de datos de 
contingencia y con otros proveedores este requisito era muy costoso, según revela el CIO: “A nivel 
económico suponía una fuerte inversión en licencias adicionales, y con la tecnología de Nutanix no 
existía este sobrecoste”. Frente a las otras dos alternativas analizadas, la sencillez y la facilidad de 
administración de la plataforma fueron decisivas para acabar inclinando la decisión hacia Nutanix  
tras el concurso público pertinente.

SOLUCIÓN
La incorporación de la solucion de Nutanix comenzó en 2020, una vez realizada la adjudicación. En este 
proceso estuvo involucrado desde el principio Sercom Cloud & Support, partner de Nutanix, que trabajó, 
junto con el personal del Ayuntamiento, en la configuración, puesta en marcha de todos los nodos y 
labores de soporte. La migración se completó solo en unas semanas y, en palabras de Domènec Martínez: 
“fue inmejorable”. 

“Aprovechamos este concurso para firmar un acuerdo de cuatro años de duración, en el que la empresa 
ganadora (en este caso Sercom Cloud & Support) seria nuestro partner de referencia para gestionar toda 
nuestra infraestructura de servidores. Iremos de la mano con ellos en los próximos pasos que nos hemos 
marcado para transformar el Ayuntamiento”, apunta.

La solución de hiperconvergencia se implementó con la solución PRISM Pro de Nutanix, una consola que 
unifica el control de los servidores, almacenamiento, virtualización y gestión de red. Se han implementado 
tres nodos en el centro de datos principal y otros tres en el centro de datos de contingencia con un total 
de 45 máquinas virtuales. 

BENEFICIOS
Para el Ayuntamiento de Vilafranca del Penedés, la simplicidad intrínseca a la plataforma de Nutanix ha 
permitido liberar recursos de la entidad para poder dedicarlos a otros proyectos de valor. Atrás quedaron 
los tiempos en que se multiplicaban las horas invertidas en monitorización, copias de seguridad y gestión 
de recursos. “Tuvimos en funcionamiento los dos entornos en paralelo hasta que finalizó la migración, que 
fue totalmente transparente. Lo único que resultó más costoso, debido a nuestros sistemas heredados,  
fue la migración a Nutanix Files, ya que la limitación de espacio de nuestras viejas cabinas nos obligaba  
a tener un amplio número de repositorios de ficheros”, atestigua Domènec Martínez. “Sercom Cloud & 
Support nos ayudó para completar la migración manual de algunas máquinas cuyos sistemas operativos 
estaban obsoletos”.

Una arquitectura TI más sencilla supone un beneficio intangible, que es la tranquilidad porque se reducen 
exponencialmente los puntos de fallo. Otra ventaja adicional es el ahorro de energía eléctrica, que según 
cálculos internos se cifra en el 40%. 

En términos de virtualización, Acrópolis AOS de Nutanix supone utilizar de forma nativa el hipervisor de 
Nutanix AHV en toda la infraestructura, lo cual supone un ahorro de costes en licencias muy notable en 
comparación con el entorno anterior.

https://www.sercom.net/
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PRÓXIMOS PASOS
Cualquier problema técnico suponía antes una parada en los servicios que presta el Ayuntamiento. Instalar 
un parche de seguridad o actualizar el firmware suponía interrumpir la actividad normal del consistorio. 
“Ahora ya no tenemos cortes de servicio porque, si es necesario actualizar algún elemento de la plataforma,  
se realiza de forma orquestada sin afectación al servicio y sin que empleados ni ciudadanos perciban nada”, 
matiza el CIO. “Un entorno de recuperación de desastres (DR) supone para nosotros disponer de la 
tranquilidad ante una situación de desastre y poner en marcha servicios en un data center o en otro”.

Gracias a la hiperconvergencia, este ayuntamiento catalán tiene ahora el músculo necesario para afrontar 
nuevos desafíos. El primero de todos es ser más eficiente y sostenible, gracias a una reducción considerable 
en la factura eléctrica. Así, gracias a Nutanix, “tenemos la capacidad y el músculo necesarios para poner  
en marcha nuevos proyectos orientados a la automatización de servicios”, revela Domènec Martínez. 

Ha quedado patente, como en otras administraciones públicas, que la institución no estaba preparada  
para el teletrabajo, que sin embargo ahora es una realidad en Vilafranca del Penedés. “Con el despliegue 
adicional de un entorno Citrix sobre Nutanix, teletrabajan diariamente 40 personas de la plantilla de manera 
concurrente”, concluye.
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