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Unternehmen jeder GréBe setzen auf Desktop-as-a-Service (DaaS)-

Ldsungen, um ihre Anforderungen an den digitalen Arbeitsbereich zu erfullen.
Herkdmmliche Desktops und Laptops sind teuer und schwierig zu verwalten
und bringen erhebliche Sicherheitsherausforderungen mit. Die Virtuelle
Desktop-Infrastruktur (VDI) ersetzt herkdmmliche virtuelle Systeme, die von
Ihrem Rechenzentrum gespeist werden. Viele Unternehmen verflgen Uber
erfolgreiche VDI-Bereitstellungen, suchen jedoch nach Optionen, die ihre
Organisation auf die Cloud ausweiten und den Verwaltungsaufwand verringern.

DaaS Uberwindet die Herausforderungen herkdémmlicher Desktop- und
Laptop-Systeme und dient als Plattform fur die Bereitstellung von VDI

von einer Vielzahl von Clouds aus. FUr Unternehmen, die sich im digitalen
Wandel befinden, ist DaaS eine groRartige Méglichkeit, sowohl Endbenutzer
als auch IT-Teams zu starken. Endbenutzer profitieren von der groéReren
Flexibilitat, von Uberall und an jedem Ort zu arbeiten, und von der einfacheren
Zusammenarbeit mit Kollegen, Partnern und Lieferanten. IT-Teams profitieren
davon, dass DaaS die VDI-Integration und -Bereitstellung vereinfachen und
gleichzeitig das Hinzufligen neuer Services zu einem digitalen Arbeitsplatz im
Unternehmen erleichtern kann, wann und wo immer Sie diese bendtigen.

In diesem Handbuch werden die wichtigsten Grinde erlautert, warum
Unternehmen Daa$S einsetzen, um auf ihrer digitalen Reise erfolgreich zu sein.
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Grund 1: Desktop- und Laptop-
Herausforderungen beseitigen

Das Verwalten und der Support einer groen Anzahl von Desktop-

und Laptop- Arbeitsplatzen mit lokal installierter Software sind eine
Herausforderung fUr Unternehmen aller GroBen. Bei den Mitarbeitern
herrscht ein reges Kommen und Gehen, und es mussen geeignete Geréate
bereitgestellt und abgeholt werden.

Desktops und Laptops im Auge zu behalten - haufig Uber zahlreiche
physische Standorte hinweg -, ist schwierig, zeitaufwendig und teuer. Jeder
Computer bendtigt regelmaiige Software-Updates, Sicherheitsupdates und
andere Erganzungen. Die Fehlersuche und -behebung, die Datensicherung
und der Anwendersupport nehmen sogar noch mehr Zeit in Anspruch. Weil
Hardware sich schnell entwickelt, kbnnen diese Systeme eine schmerzhaft
kurze Lebensdauer haben.

Ein noch groBeres Problem flr die meisten Unternehmen sind
Sicherheitsrisiken, die durch physischen Computer mit lokal gespeicherten
Daten entstehen. Datensicherheit ist schlicht die gréolte Herausforderung,
die mit physikalischen Systemen verbunden ist. Insbesondere Laptops
bergen ein laufendes Risiko.

DaaS |6st diese Herausforderungen, weil die Probleme in ein Unternehmens-
oder Cloud-Rechenzentrum verlagert werden:

* Benutzeranwendungen mussen nicht mehr auf jedem Gerat lokal installiert
oder ausgefuhrt werden.

* Unternehmensdaten verbleiben in Ihrem Rechenzentrum oder in der
Cloud, wo sie viel sicherer sind.

* Wenn ein physikalisches Gerat ausfallt, kann der Anwender einfach auf ein
anderes Gerat wechseln und dort weitermachen, wo er aufgehodrt hat.

Mit DaaS werden vorhandene Desktops und Laptops nicht einfach entsorgt.
Die meisten Unternehmen setzen sie als Zugangspunkte zu digitalen
Arbeitsbereichen ein. Damit ist die auf jedem System erforderliche Software
einfacher und leichter zu standardisieren, Daten werden nicht mehr auf
internen Laufwerken gespeichert und die Anwenderproduktivitat ist

nicht mehr von den Leistungsmerkmalen oder der Zuverlassigkeit eines
bestimmten Gerates abhangig. Dies verlangert die Nutzungsdauer
bestehender Desktops und Laptops erheblich.
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Fur viele Unternehmen ist der Betrieb von VDI im eigenen Haus aufgrund
mangelnder Fachkenntnisse und Erfahrungen mit Einschrankungen in
Bezug auf Betrieb, Performance und Skalierung verbunden. Intelligente
Unternehmen sehen DaaS zunehmend als eine elastische Erganzung

zU bestehenden VDI-Implementierungen oder als Chance flur weiteres
Wachstum in der VDI-Hybrid-Cloud.

Operative Herausforderungen. Viele IT-Teams haben taglich mit Platzmangel
im Rechenzentrum, Budgetrestriktionen und Personalengpassen zu kdmpfen.
Ihr Team ist moglicherweise bereits Uberfordert, und die Einstellung
erfahrener Administratoren und Architekten kann - selbst wenn Ihr Budget
dies zulasst - schwierig sein. VDI verstarkt diese Probleme haufig noch.

Performance. Mdglicherweise haben Sie Hunderte oder Tausende von
Anwendern, von denen jeder eine einzigartige Servicequalitat in Bezug auf
Anwendungsleistung und Anwendererfahrung erwartet. Eine konsistente,
hohe VDI-Leistung sicherzustellen, kann schwierig sein: Haufig schwanken die
Anforderungen je nach Nutzungsverhalten, Tageszeit und den eingesetzten
Anwendungen stark. Boot-Storms, Antiviren-Scans und Patch-Updates
belasten die Infrastruktur schlagartig. Mit DaaS nutzen Sie die Elastizitat der
Cloud, um den Anforderungen gerecht zu werden.

Skalierung. Mit VDI sind Vorhersagen dartber, wann Ressourcen aufgrund
eines Benutzeranstiegs hinzugefligt werden mussen, schwierig -
insbesondere bei einer dreistufigen Architektur mit separaten Servern und
Speichern. Wenn Ihr Unternehmen saisonalen Schwankungen unterliegt,
mussen Sie bei Spitzenanforderungen viel Hardware zur Verflgung stellen,
die dann den gréften Teil des Jahres ungenutzt bleibt.

DaaS reduziert oder beseitigt die Probleme beim VDI-Management und
ermoéglicht Threm Team, sich auf die Bereitstellung von Diensten fur Ihr
Unternehmen und lhre Endbenutzer zu konzentrieren - und lhre Ziele in
Bezug auf die digitale Transformation zu verwirklichen.
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In Unternehmen, die sich auf dem Weg zur digitalen Transformation befinden,
spielen IT-Services eine entscheidende Innovationsrolle. IT-Teams suchen
nach Mdglichkeiten, die taglichen Ablaufe zu vereinfachen und taktische
Services zu automatisieren, wo immer dies méglich ist, damit sie sich auf
strategische Initiativen und die Bereitstellung neuer Anwendungen und
Services konzentrieren kébnnen.

Daas ist ein wichtiger Bestandteil Ihrer Strategie zur digitalen Transformation,
da es den IT-Aufwand flUr den Support von Endanwendern erheblich reduziert
und lhr Team in die Lage versetzt, sich mehr auf Geschaftsergebnisse als auf
IT-Ergebnisse zu konzentrieren.

DaaS ermodglicht die kontinuierliche Integration und Bereitstellung neuer
Technologien. Es kann z. B. sein, dass Sie Support fur Anwendungen,
die GPU-beschleunigte Grafiken erfordern, oder hochmobile Mitarbeiter
unterstitzen mochten.

DaaS ermdglicht es Ihnen auch, Projekte, die eine schnelle Anlaufzeit
bendtigen, rasch zu unterstltzen, ohne das Netzwerk und das geistige
Eigentum lhres Unternehmens zu gefahrden. Vertragsmitarbeiter kbnnen
Zugang zu den notwendigen Anwendungen und Daten in der Cloud erhalten,
um ihre zeitlich begrenzten Projekte abzuschlieBen.

Fusionen und Ubernahmen gehdren in vielen Branchen zum Alltag. DaaS
unterstltzt Sie dabei, neue Mitarbeiter bei Akquisitionen schneller zu
integrieren und ihnen sofortigen Zugriff auf Unternehmensanwendungen,
-daten und -services zu gewahren. Die Reibungsverluste beim Onboarding
werden geringer, und die neuen Mitarbeiter werden

in kUrzerer Zeit produktiv.
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Haufig ist es vorteilhaft, auf ein verteiltes Geschaftsmodell zu setzen. Mehrere
Standorte kdnnen Ihr Unternehmen fur Kunden zuganglicher und sichtbarer
machen, Ihnen helfen, neue Markte zu erschlieBen, und Ihnen die Mbglichkeit
geben, auf einen groReren Pool potenzieller Mitarbeiter zuzugreifen. Je

mehr Standorte Sie betreiben, desto wahrscheinlicher ist es, dass Sie eine
betrachtliche Anzahl hochmobiler Mitarbeiter haben, die sich von Woche zu
Woche niemals am selben Standort - oder sogar im selben Land - aufhalten.

DaaS bietet eine hervorragende Ldsung, um die Anforderungen an

den digitalen Arbeitsbereich an verschiedenen Standorten zu erfullen.

Mit der richtigen DaaS-Lb6sung kénnen Mitarbeiter von fast jedem Ort

aus arbeiten, der eine Internetverbindung hat, und von einer guten
Performance profitieren. Wenn Benutzer an verschiedenen Standorten auf
elektronischem Weg zusammenarbeiten mussen, kdbnnen DaaS-Ldésungen die
Zusammenarbeit erleichtern.

Benutzer méchten inre eigenen Gerate sicher fur die Arbeit verwenden.
Wenn Sie dies zulassen, kdnnen Sie Ihrem Unternehmen erhebliche

Kosten sparen. Durch Bring-your-own-device (BYOD) erleichtern Sie es
Ihren Mitarbeitern, von jedem Ort und zu jeder Zeit zu arbeiten. Aber die
EinfUhrung einer BYOD-Richtlinie, wie es viele Unternehmen tun, macht das
Geratemanagement noch komplexer.

Mit DaaS laufen die wichtigen Anwendungen lhres Unternehmens in der
Infrastruktur lhres Providers und sicher getrennt von anderen Aktivitaten
auf Anwendergeraten. Benutzer erhalten erst nach ordnungsgemaRer
Authentifizierung Zugriff auf Anwendungen und Daten. Und da keine Daten
lokal auf dem Gerat gespeichert sind, entsteht auch keine Gefahr, wenn das
Gerat verloren geht oder gestohlen wird.
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Unternehmen kdnnen DaaS als Brlcke zur Cloud nutzen. DaaS bietet
Unternehmen eine Plattform, um Cloud-Services zu verstehen und
einzusetzen, ohne neue Technologie-Terminologien erlernen zu mussen.

DaaS ermoglicht es der IT, mit der Cloud vertraut zu werden, ohne ihre
Anwendungen Uberarbeiten zu mussen. DaaS beschleunigt auch die Cloud-
bezogene Lernbereitschaft in einem Unternehmen: Es kann sich auf die

Integration von Anwendungsservices konzentrieren und braucht sich keine
Sorgen um technisches Verschulden und technologische Tragheit zu machen.
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Pay-as-you-go ist ein Markenzeichen des IT-Erfolgs im digitalen Zeitalter.
DaaSs vereinfacht Ihre Ablaufe, senkt die Kosten pro Benutzer und ist fur
Unternehmen inmitten der digitalen Transformation absolut sinnvoll.

DaaS starkt ein abonnementbasiertes Verbrauchsmodell, das die tatsachliche
Nutzung misst. Sie kdbnnen Arbeitsbereiche fur neue Benutzer elastisch
hinzuflgen. Beachten Sie, dass nicht alle DaaS-Abonnements gleich sind.
Einige Services schreiben moglicherweise eine Mindestlaufzeit oder eine
Mindestnutzerzahl vor. Wahlen Sie auf jeden Fall einen Dienst, der den
Bedurfnissen Ihres Unternehmens entspricht und zu lhrem Budget passt.
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Das Schlimmste flUr neue Mitarbeiter ist, untatig auf Rechenressourcen warten
zu mussen, die sie fUr ihre Arbeit bendtigen. Aber den Ressourcenbedarf und
die Skalierung der Infrastruktur - ob physikalische Systeme oder VDI -, zu
planen und mit den Anforderungen eines dynamischen Unternehmens Schritt
zu halten, ist nicht einfach. Sie muUssen sorgfaltige Prognosen erstellen, um

zu gewahrleisten, dass Sie die Bedirfnisse der Anwender erfullen und Uber-
oder Unterinvestitionen vermeiden. Saisonale Schwankungen, Sonderprojekte
sowie Fusionen und Ubernahmen schaffen neue Herausforderungen, die

oft nicht planbar sind. Selbst fur Unternehmen, die VDI bereits vor Ort
einsetzen, bietet DaaS eine sofortige Skalierbarkeit, um den Planungsprozess
zu vereinfachen und auf unvorhergesehene Anforderungen zu reagieren. Sie
koénnen bei Bedarf neue Desktops bereitstellen und ebenso schnell freigeben.

Stellen Sie bei der Auswahl eines DaaS-Providers sicher, dass dieser die
Skalierbarkeit und Flexibilitat bietet, die Inren Ansprichen gentgen.
Moglicherweise mussen Sie kurzfristig eine grof3e Anzahl von Benutzern
einbinden. Wie schnell kann das gehen? Erfolgt dies vollautomatisch? Ist es
einfach, die virtuellen Apps und Desktops zu verwalten und bereitzustellen?

Ein haufiges Problem, das viele Unternehmen bei DaaS haben, ist der
Kontrollverlust. DaaS und BYOD bedeuten jedoch nicht zwangslaufig, dass Sie
die Kontrolle tber Ihre Umgebung verlieren. Tatsachlich berichten die meisten
Kunden von einer Zunahme der Kontrolle. DaaS bietet Ihnen mehr Transparenz
und mehr Kostenkontrolle.

Je nach DaaS-Provider k&dnnen Sie schnell und einfach Zugriff auf
Anwendungen und Daten auf granularer Ebene gewahren (oder [6schen). Sie
koénnen den Zugriff auf Daten kontrollieren und verhindern, dass Mitarbeiter
lokale Datenkopien erstellen oder Daten auf unsicheren Geraten erfassen.
Mitarbeiter kbnnen bei Bedarf auf spezialisierte Ressourcen wie GPUs
zugreifen.

FUr Situationen, in denen Sie unbedingt auf Isolation achten mussen, bieten
einige DaaS-Provider Managed Desktop- und Anwendungsservices von einer
Infrastruktur an, die Sie selbst besitzen und in Ihrem eigenen Rechenzentrum
steuern.
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Alleine im Jahr 2018 gab es zahlreiche Berichte Uber
Datenschutzverletzungen durch Laptops, die gestohlen wurden
oder verloren gingen. Laut Forbes wurden ,fast 41 % aller
Datenschutzverletzungen von 2005 bis 2015 durch verlorene Gerate
verursacht”,

DaaS macht Schluss mit den Risiken, die sich daraus ergeben, dass
vertrauliche Daten auf Benutzer-Geraten gespeichert sind. Die

Daten bleiben sicher in einem Rechenzentrum und unterliegen Ihrer
vollstadndigen Kontrolle und festgelegten Governance. DaaS-Provider
nehmen die Sicherheit ernst und bieten eine Vielzahl von erweiterten
Authentifizierungs- und anderen Sicherheitsfunktionen.

Stellen Sie sicher, dass der von Ihnen gewahlte Provider die
Sicherheitsanforderungen erfullt - vor allem, wenn Sie in einer stark
reglementierten Branche tatig sind. Die Anwenderauthentifizierung und
-autorisierung sind ein wichtiger Bestandteil der Sicherheit in Ihrem
Unternehmen. Wahlen Sie einen Dienstleister, der sich in Ihren bestehenden
ldentitatsauthentifizierungsanbieter (IDP) und lhrem Single Sign-On
(SSO)-Prozess integrieren lasst, um den Anwenderzugang zu optimieren.
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Auswahl des richtigen

DaaS-Providers

Inzwischen sollte klar sein, dass DaaS eine smarte Wahl ist, um die
Anforderungen lhres digitalen Arbeitsbereichs zu erfullen. Es sollte aber
auch klar sein, dass nicht alle DaaS- Angebote gleich sind. Es lohnt sich

also, Ihre Anspriche genauestens zu prufen.

Auswabhlkriterien fiir Desktop-as-a-Service (DaaS)

Geografie

Wo wird die Lésung gehostet?
Wenn Sie Benutzer in Europa und
Nordamerika haben, die Losung
aber nur in den USA gehostet wird,
ist das ein Problem.

Performance

Benutzer kdnnen sehr sensibel auf die
Desktop-Performance reagieren. Kann
die Lo6sung die Leistungserwartungen
aller Benutzertypen erftllen? Was ist
mit Power-Usern, die beschleunigte
Grafiken bendtigen?

Skalierbarkeit

Moglicherweise missen Sie

kurzfristig eine groBe Anzahl von

Benutzern einbinden. Wie schnell

kann das passieren? Erfolgt
dies vollautomatisch?

Elastizitat

Die Anzahl der Anwender des Services
wird wahrscheinlich je nach Tag und
Uhrzeit stark variieren. Bezahlen Sie fUr
Ressourcen, auch wenn diese gar nicht
genutzt werden?

Sicherheit und Compliance

Alle Unternehmen sind um die
Sicherheit besorgt und einige
muUssen strenge gesetzliche
Anforderungen erflllen.
Geht die Losung auf lhre
Sicherheitsanforderungen ein?

bendtigen, wie einfach ist die Integration?

Wo sind lhre Daten?

MUssen Anwender auf Cloud-Data-
Services wie Dropbox oder Google Drive
zugreifen? Wenn Anwender Daten und
Services aus lhrem Rechenzentrum

Wenn sich |hre Daten in einer Public
Cloud befinden, benétigen Sie
maoglicherweise eine Desktop- Ldsung,
die ,,in der N&he“ Ihrer Daten lauft.

Benutzerfreundlichkeit

Ist die Lésung fur Anwender einfach
und intuitiv? Wie schnell kbnnen Sie
ein neues Benutzerkonto von Grund
auf neu einrichten?

Einfaches Management

Selbst die einfachste Umgebung
erfordert Konfiguration und individuelle
Anpassung. Wie einfach ist die Losung zu
verwalten?

Verfligbarkeit
Die Produktivitat Ihrer Anwender
hangt von diesem Service ab. Was
sagt das SLA in Bezug
auf Verflgbarkeit?

Software und Services

Funktioniert die Losung mit der
Authentifizierung, SSO und anderen
standardbasierten Tools,
die Sie verwenden?

Support

Welchen Support (wenn Uberhaupt)
bietet der Service? Zu welchen
Zeiten (in welcher Zeitzone) steht
der Support zur VerflUgung?

Client-Software

Welche Client-Software bendtigt die
Lésung auf dem Geréat jedes Anwenders?
Wie erhalten Anwender diese Software
und wie stellen Sie sicher, dass sie auf
dem neuesten Stand ist? Wird ein Zugriff
Uber einen Browser unterstitzt?

Cloud-Lock-In

Ist die L&sung an eine bestimmte
Public Cloud gebunden? Was
passiert, wenn sich die Cloud-Preise
andern? Kénnen verschiedene Public
und Private Clouds von derselben
Konsole aus verwaltet werden?

Kosten

Die Preismodelle variieren stark
zwischen den Anbietern. Gibt es eine
Mindestlaufzeit oder eine Mindestanzahl
von Arbeitsplatzen? Bezahlen Sie nur
mehr, wenn Sie auch mehr nutzen?
Vorsicht vor versteckten Kosten.




Frame ist eine einfache, sichere und flexible DaaS-Losung. Mit ihr kdnnen Sie
Benutzern Uberall und auf jedem Gerat virtuelle Anwendungen und Desktops
zur Verflgung stellen.

Zu den Vorteilen von Xi Frame gehoren:

* Cloud- und lokale Optionen. Sie kénnen |hre virtuellen Anwendungen
und Desktops in einer Public Cloud oder Ihrer Private Cloud auf Basis von
Nutanix Enterprise Cloud ausfuhren. Eine einzige Konsole verwaltet alle
Cloud-Optionen.

» Jederzeit und lberall Zugriff. Benutzer bendtigen nur einen Browser und
eine Netzwerkverbindung, um auf Desktops und Anwendungen zuzugreifen.

» Skalierbarkeit. Egal, ob Sie zehn oder zehntausend Benutzer haben,
Nutanix Xi Frame lasst sich genau auf die Anforderungen lhres
Unternehmens skalieren.

* Performance. Xi Frame ist optimiert fUr eine hervorragende Performance,
auch Uber Netzwerke mit geringer Bandbreite und hoher Latenz. Eine
Vielzahl von Leistungsoptionen, einschliellich GPU- und Multi-GPU-
Sitzungen, bieten den Benutzern die Performance, die sie benodtigen.

Und Xi Frame wird dabei immer besser, ohne dass Sie Upgrades
durchfUhren mussen.

» Sicherheit. Mit seiner integrierten Sicherheit verwandelt Xi Frame nahezu
jeden Endpunkt in ein Client-Gerat, ohne dass lokale Daten bendtigt werden.
Xi Frame verflgt nicht nur Uber strenge Kontrollen, sondern bietet Ihnen
auch einen vollstandigen Uberblick Uber die Konfiguration und den Betrieb
lhrer digitalen Arbeitsumgebung. Clientsitzungen werden bei Beendigung
immer in den letzten Ursprungszustand zurlckgesetzt.

« Okosystem. Ein breites und wachsendes Okosystem aus Speicher-,
Netzwerk- und Identitatspartnern tragt dazu bei, dass sich Xi Frame
nahtlos in Ihre Betriebsablaufe einflUgt. Xi Frame integriert und liefert immer
neue Services.

» Kontrollierte Kosten. Die Elastizitat der Cloud ermodglicht Ihnen, bei Bedarf
leistungsstarke digitale Arbeitsbereiche bereitzustellen. Messen Sie Ihre
Servicezeit in Minuten und Stunden statt in Tagen und Monaten.
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Nutanix macht die Infrastruktur unsichtbar und versetzt die IT in die Lage, sich auf die Anwendungen und Services zu
konzentrieren, die das Unternehmen voranbringen. Die Nutanix Enterprise Cloud Platform nutzt Web-Scale-Engineering
und ein benutzerfreundliches Design, um Computing, Virtualisierung und Speicherung auf native Weise zu einer
ausfallsicheren, Software-gesteuerten Losung mit umfassender Maschinenintelligenz zusammenzufthren. Das Ergebnis
ist eine vorhersagbare Performance, eine Cloud-ahnliche Infrastrukturnutzung, stabile Sicherheit und nahtlose
Anwendungsmobilitat fur eine Vielzahl von Unternehmensanwendungen. Erfahren Sie mehr unter www.nutanix.com
oder folgen Sie uns auf Twitter@nutanix.
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