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Nutanix hilft AKN Eisenbahn, den Betrieb zu
vereinfachen und die Effizienz zu steigern.

Die AKN Eisenbahn GmbH und ihr Partner PROFI Engineering Systems AG heben mit Nutanix die Business-Agilitat

und Resilienz auf die nachste Stufe

Uberblick

Der offentliche Nahverkehr hat in Schleswig-Holstein eine lange Tradition.
Seit 1883 bietet die AKN Eisenbahn GmbH regionalen Schienenverkehr in
der Metropolregion Hamburg. Das Unternehmen verbindet mehr als 3,67
Millionen Menschen in diesem dynamischen und internationalen
Wirtschaftszentrum im Norden Deutschlands.

Die AKN Eisenbahn CmbH mit Sitz in Kaltenkirchen betreibt mit 330
Mitarbeitern fUnf Eisenbahnlinien. Mit rund 40 ZUgen und 80 Bahnhofen
bedient das Unternehmen jahrlich 12 Millionen Fahrgaste.

Reibungslose und einfache Verbindungen in der gesamten Region sind das
Ziel der AKN Eisenbahn GmbH. Deshalb sucht das Unternehmen standig
nach neuen Wegen, um den Fahrgasten das Reisen zu erleichtern. So wurde
jetzt eine neue Initiative fUr noch schnellere Verbindungen zwischen den
regionalen Zentren gestartet. Diese soll die Menschen in der Region naher
zusammenbringen und Pendlerzeiten verkUrzen.

Herausforderung

Die AKN Eisenbahn CmbH baut ihr Netz kontinuierlich aus. Je mehr Dienste
sie Ubernimmt, desto groBer wird ihr Einzugsgebiet und desto mehr
Infrastruktur, wie Bahnhofe, Bricken, Signale und Zluge, muss sie verwalten.
Das macht auch die Planung und Instandhaltung komplexer.

Frank Dubberke, IT-Leiter der AKN Eisenbahn GmbH, sagt: ,Mit dem Ausbau
der Strecken investieren wir auch stark in die Verbesserung und
Modernisierung der Bahninfrastruktur. Die Fahrgaste haben heute sehr
hohe Erwartungen. Um genugend Fahrgaste anzulocken und einen
rentablen Betrieb zu gewahrleisten, mussen wir komfortable, klimatisierte
Wagen, Echtzeit-Statusinformationen und Mehrwertdienste wie kostenlose
mobile Internetverbindungen anbieten.”
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Mehr erfahren

Ergebnisse

Verbesserte User Experience
40 % schnellere Leistung fur
Geschaftsanwendungen

Geringere Kosten
30 % niedrigere Investitions- und
Betriebskosten

Hoéhere Nachhaltigkeit
50 % weniger Platzbedarf im Rechenzentrum
und geringere Klimatisierungskosten



https://www.akn.de
https://www.profi-ag.de
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Die AKN Eisenbahn CmbH betreibt einen kormmunen- und
landerUbergreifenden Regionalverkehr. Daher ist eine enge Verzahnung der
Leistungs- und Abrechnungsprozesse mit Partnern wie dem Hamburger
Verkehrsverbund (hvv) und dem Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein
(NAH.SH GmbH) fur das Geschaftsmodell des Unternehmens unerlasslich.

Da die AKN Eisenbahn GmbH ihre eigene Infrastruktur in enger
Zusammenarbeit mit inren Partnern verwaltet, nutzt das Unternehmen eine
Vielzahl von IT-Anwendungen. ,Eisenbahnunternehmen bendtigen viele
spezialisierte Systeme und Softwareldésungen®, bestatigt Dubberke. ,\Wir
mussen alles unterstUtzen, von schweren Wartungsgeraten Uber mobile
Apps bis hin zu integrierten, digitalen Fahrkartensystemen. Unsere Aufgabe
ist es, sicherzustellen, dass unsere ZlUge punktlich, zuverlassig und
kosteneffizient fahren konnen.*

,Die Produktivitat der Mitarbeiter spielt eine SchlUsselrolle®, fUgt er hinzu.
,Mit dem Ausbau unseres Netzwerks ist das Management von
Wartungsaufgaben von unterwegs fur unsere Techniker viel wichtiger
geworden. Sie kbnnen zwischen den Auftragen nicht mehr einfach ins
Zentrallager zurtckkehren. Und unsere Mitarbeiter im BUro erwarten
Flexibilitat und eine schnelle Leistung der Geschaftsanwendungen. All das
mussen wir mit kleinen Gewinnspannen in einem schwierigen
wirtschaftlichen Umfeld erméglichen.”

Losung
Die AKN Eisenbahn GmbH plante, ihre IT-Infrastruktur zu erweitern, um die
Systemleistung zu verbessern. Dabei erkannte man jedoch, dass die

derzeitige Umgebung nicht die erforderliche Flexibilitat bot. Gemeinsam mit

dem bewahrten Technologiepartner PROFI Engineering Systems AG
evaluierte das Unternehmen verschiedene Optionen.

,Im Gesprach mit PROFI Engineering Systems haben wir schnell verstanden,

dass eine hyperkonvergente Infrastrukturldésung (HCI) von Nutanix auf
Lenovo-Servern eine zukunftssichere Plattform fur unser Unternehmen

bieten wurde", erklart Dubberke. ,Uns wurde klar, dass wir unseren IT-Betrieb

mit anpassbaren Bausteinen von Nutanix in Verbindung mit dem starken
Projektmanagement, Implementierungsservice und Support von PROFI
Engineering Systems vereinfachen kénnen.*

Die AKN Eisenbahn GmbH arbeitete eng mit PROFI Engineering Systems
zusammen, um eine Konfiguration auszuwahlen, die fur maximale
Performance im Rahmen des verfugbaren Budgets sorgt. Die HCI-Losung,
die auf der fUhrenden, benutzerfreundlichen Nutanix-Software basiert,
ermaéglichte es dem Unternehmen, seine IT zu modernisieren und
gleichzeitig die Kosten zu senken.

Die Implementierung der
Nutanix HCI- und Lenovo-
Losung zusammen mit
PROFI Engineering
Systems war ein
Kinderspiel. Wir konnen
jetzt unsere Kapazitaten
dynamisch an unsere
wachsenden
Ceschaftsanforderungen
und verfugbaren Budgets
anpassen —und dies viel
granularer als zuvor. Und
die Verwaltung ist so
einfach, dass unsere
Mitarbeiter keine teuren
Schulungen oder
Zertifikate benotigen.
Timo Cordes,

Key Account Managetr,

Top Accounts
PROFI Engineering Systems AG
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Ergebnisse

Um ihre veraltete und komplexe Infrastruktur zu ersetzen, implementierte
die AKN Eisenbahn GmbH die leistungsstarke Nutanix Cloud Platform. Diese
[duft auf drei Lenovo ThinkAgile HX 5000 Series Nodes mit All-Flash-Storage
und schnellen Netzwerkkomponenten. Die neue Losung nutzt die AHV-
Virtualisierungssoftware von Nutanix, die auf dem bewahrten Open-Source-
Linux-Hypervisor KVM aufbaut.

,Der Einstieg in die neue Losung von Nutanix und Lenovo gestaltete sich
sehr einfach”, fugt Dubberke hinzu. ,Wir waren Uberrascht, wie viel besser
die Leistung des gesamten Stacks im Vergleich zu unserer vorherigen
Umgebung ist.”

Heute betreibt die AKN Eisenbahn GmbH Uber 60 geschaftskritische
virtuelle Maschinen auf der integrierten Plattform. Zu den Systemen
gehdren komplexe SAP-ERP-Geschaftsanwendungen und die In-Memory-
Datenbank SAP HANA sowie die umfassende Dokumentenmanagement-
Software ELO ECM Suite mit tausenden von Vertragen und Rechnungen.
FUr die Zusammenarbeit nutzt das Unternehmen Microsoft Exchange. Die
Collaboration-Plattform ist nahtlos in die Cloud-Dienste und -Anwendungen
von Microsoft 365 integriert.

,Durch den Wechsel zu Nutanix und Lenovo haben wir unsere
Geschaftsanwendungen um 40 Prozent beschleunigt und damit die
Produktivitat unserer Mitarbeiter und die Kundenzufriedenheit verbessert”,
betont Dubberke. ,Die schnellere Leistung bedeutet, dass wir eine geplante
Erweiterung um einen weiteren Node verschieben kénnen, was unsere
IT-Gesamtkosten erheblich reduziert.”

Die moderne, integrierte HCI-Losung ermoglicht es der AKN Eisenbahn
GmbH, laufende Anwendungen unterbrechungsfrei von einem
Clusterknoten auf einen anderen zu verschieben. So kann das Unternehmen
seine Rechen- und Speicherkapazitaten flexibler nutzen und seine
Workload-Verteilung optimieren.

Ein weiterer groBer Vorteil fur die AKN Eisenbahn CmbH ist die einfache

und intuitive Verwaltung mit Nutanix Prism. ,In der Vergangenheit waren
Updates der Plattformsoftware komplex und dauerten bis zu vier Tage®, sagt
Dubberke. ,Mit der Nutanix HCI-Losung konnen Plattform-Updates Uber das
moderne, webbasierte Control Panel mit einem einzigen Klick angestofRen
werden. Das macht es fur uns einfacher, immer die neuesten Patches zu
installieren und unsere Umgebung besser als je zuvor mit minimalen
Ausfallzeiten zu schutzen.”

Wie bei vielen anderen
mittelstandischen
Unternehmen passt auch
nier eine Nutanix HCI- und
Lenovo-Losung ganz
nervorragend. Traditionelle
Multi-Tier-Architekturen
sind teuer und schwer zu
verwalten. Mit der Nutanix
HCIl haben wir eine
moderne, integrierte
Rechenzentrumsplattform
mit zentralem Support und
einem kosteneffizienten
Upgrade-Pfad
Implementiert.

Frank Dubberke, Leiter IT
AKN Eisenbahn GmbH
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Das Unternehmen schatzt auch die schlanke, integrierte
Uberwachungslésung. ,Wir kdnnen uns mit den ansprechenden und
Ubersichtlichen Visualisierungen sofort einen Uberblick (iber den Status
unserer Systeme verschaffen®, so Dubberke. ,Die proaktive Uberwachung
hilft uns, jederzeit einen schnellen und zuverlassigen Geschaftsbetrieb
zu gewahrleisten.”

Dank der beeindruckenden Leistung der neuen Plattform war die AKN
Eisenbahn GmbH schlieBlich in der Lage, weitere dedizierte Systeme zu
ersetzen. ,In der Vergangenheit mussten wir einige Kernanwendungen auf
separaten Servern und Storage-Systemen betreiben, um die
Leistungsanforderungen des Unternehmens zu erfullen”, erklart Dubberke.
,Mit Nutanix und Lenovo konnten wir unser Rechenzentrum erheblich
konsolidieren und die IT-Kosten um etwa 30 Prozent senken, indem wir funf
Systeme auf den neuen Virtualisierungscluster verlagerten. Alleine fur ein
grof3es dediziertes System haben wir dadurch rund 16.000 Euro an
Investitionskosten gespart, weil wir die vorhandene Hardware nicht
aufristen mussten.”

Nachste Schritte

KUnftig will die AKN Eisenbahn GmbH ihre neu gewonnene Flexibilitat noch
weiter ausschopfen. Einige Softwarelieferanten bieten mittlerweile
containerisierte Bereitstellungsoptionen an. Daher evaluiert das
Unternehmen jetzt die integrierte Nutanix Kubernetes Engine als
produktionsreife Managementlosung.

In Zusammenarbeit mit PROFI Engineering Systems befasst sich die AKN
Eisenbahn GmbH zudem mit den Einsatzmoglichkeiten von Nutanix VDI fur
die Bereitstellung virtueller Desktops und Anwendungen. Die Kombination
der Lésungen von Nutanix und Lenovo zahlt sich auf jedem Fall fur das
Unternehmen aus. Die AKN Eisenbahn GmbH ist damit in der Lage, ihre
IT-Kapazitaten auch in Zukunft besser an die wachsenden
Geschaftsanforderungen anzupassen.
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