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Tracando
o caminho
para a nuvem

LICOES DE UMA IMPLEMENTAGCAO CORPORATIVA




INntroducao

Devido as necessidades de reducdo de custos, mas também para demonstrar como
o software Nutanix pode ancorar uma nuvem hibrida global, Wendy M. Pfeiffer,
CIO na Nutanix, liderou sua equipe em uma jornada transformadora. O objetivo era
tornar a Tl mais simples, mais automatizada e facilitar o acesso da comunidade de
usuarios, para que os funcionarios pudessem se concentrar em seu trabalho e ndo
perder tempo com procedimentos dificeis de entender e atrasos frustrantes.

“Os servigcos corporativos de Tl devem, acima de tudo, ser tao faceis quanto o
seu smartphone: vocé simplesmente escolhe as aplicagoes que vocé quer usar e
a tecnologia se adapta as suas preferéncias”, explica Pfeiffer. “Assim, a nuvem

hibrida comeca com a no¢cdo de que hd uma forma certa, uma forma ideal, de
executar servicos de Tl. A Tl deve se tornar parceira da empresa e a tecnologia que
fornecemos deve tornar a maioria das atividades de computacado invisiveis.”

As licdes compartilhadas aqui seguem a seguinte direcdo: Quase todas as
empresas estdo voltando sua atencdo para a computacdo em nuvem, mas muitas
encontram dificuldade para combinar diferentes tipos de servicos de Tl de forma
que atenda facilmente as necessidades dos usuarios. “As empresas modernas
sempre exigiram uma combinac¢cao de tecnologias e recursos”, acrescenta Pfeiffer.
““No entanto, se a Tl suportar apenas uma tinica nuvem ou um unico tipo de
tecnologia, ela ndo consegue cumprir sua missao de ajudar todos a serem
produtivos. Por fim, a tecnologia deve seguir oculta, em segundo plano, ndo
importa que tipo de hardware ou nuvem vocé usa.”




A receita para o sucesso:
Pessoas, Processos e Tecnhologia

Uma estratégia de sucesso para transformacado corporativa ndo se limita a implementacao de
novas tecnologias. Focar nas pessoas, funcionarios e clientes também é importante,
juntamente com a dedicagdo para promover os processos certos e tornar esses processos mais
faceis e intuitivos. O ideal é que a tecnologia fortaleca novos recursos e preserve os
investimentos existentes em aplicacdes e conjuntos de habilidades. O melhor ndo é comecar
do zero, mas seguir explorando tecnologias que aumentem os investimentos existentes
enguanto vocé redireciona seus negocios para inovagao.

A Nutanix ja tinha uma equipe de Tl altamente qualificada e bem treinada. Pfeiffer decidiu
impulsionar as principais habilidades da equipe atual, uma vez que o processo de reciclagem
com a contratacdo de novos funcionarios seria muito mais disruptivo. Sua intencdo era criar
processos que automatizassem tarefas repetitivas, agilizando as atividades corporativas diarias
e minimizando a complexidade técnica. Ela queria criar uma relacdo com a comunidade de
usuarios, para ganhar sua confianca ajudando-os a alcancar o sucesso. Este é um um registro
desta jornada ambiciosa: do inicio ao fim em dez etapas.

k6 Ao reduzir a complexidade, estamos
gradualmente tornando a Tl invisivel
para a comunidade de usuarios. 33

— Wendy M. Pfeiffer, CIO, Nutanix




1° PASSO

Defina novos padroes
de infraestrutura

A Nutanix ja tinha algumas aplicacdes sendo executadas em nuvens publicas, em combinacao
com sistemas locais robustos baseados na infraestrutura hiperconvergente (HCI) exclusiva da
Nutanix. A equipe de Tl projetou uma nuvem hibrida que levasse esses ativos de Tl para o
proximo nivel, com base em uma Unica base de codigo que englobasse data centers publicos
e privados.

A nova plataforma permitiria que a Nutanix movesse workloads de forma intercambidvel entre
diferentes tipos de nuvem, sem que os administradores precisassem aprender novas praticas de
gerenciamento ou dominar outras ferramentas, incluindo desenvolvimento de aplicacdes,
controle de qualidade, sistemas de treinamento e insights/suporte ao cliente. Eles seriam
capazes de mover maqguinas virtuais (VMs) e aplicacdes facilmente sem precisar reescrever ou
traduzir o codigo subjacente.

A Nutanix tinha comecado a usar a tecnologia de virtualizacdo para criar particdes légicas
dentro de sua infraestrutura fisica. Porém, inicialmente, grande parte desse workload de
virtualizacdo era executado no VMware, que se mostrava cada vez mais caro de ter e operar.

A equipe de Tl usou o recurso Data Mover do hipervisor Nutanix AHV para migrar do VMware
ESXi os workloads mais importantes da empresa, o que levou cerca de quatro meses—uma
decisao que gerou dividendos significativos. Hoje, a Nutanix paga apenas uma pequena taxa de
suporte por suas licencas VMware. Isso gerou uma economia de milhées de ddlares em taxas de
licenciamento como resultado do upgrade do hipervisor VMware ESXi.

A padroniza¢ao no Nutanix HCl economizou milhdes de
délares em custos de virtualizacéo.




2° PASSO

Crie uma base flexivel

Uma nuvem hibrida eficiente se baseia no principio da portabilidade:
aplicacdes e workloads devem ser portateis entre hardwares de qualquer
fornecedor e na nuvem de qualquer fornecedor. Para alcancar este objetivo,
a equipe padronizou o Acropolis Operating System (AOS) da Nutanix para
todos os workloads internos, e o hipervisor Nutanix AHV para criar maquinas
virtuais que aproveitam ao maximo o uso excepcional de infraestrutura de
hardware destes sistemas operacionais.

“E uma infraestrutura hiperconvergente que pode ser executada em qualquer
lugar”, explica Pfeiffer. “A comunidade corporativa pode interagir com
workloads em execucdo em nossos data centers ou na nuvem. De qualquer
forma, nds usamos o mesmo software para chamar essa infraestrutura.”

Esse tipo de arquitetura orientada por software reduz as despesas de

capital, pois ndo ha mais a necessidade de adquirir sistemas de hardware
proprietarios high-end—e vocé também nao precisa substituir os existentes.
Essa estratégia preserva os investimentos existentes e também permite o uso
de hardware padrdo de baixo custo. Por exemplo, antes a Nutanix dependia
dos switches e roteadores da Cisco para operar as redes de seu data center.
Agora, a empresa opera uma rede definida por software com certificacdo em
hardware padrao, executando AOS e AHV. Isso reduziu as compras de
equipamentos de rede (CapEx) em 90%.

A nuvem hibrida da Nutanix foi construida em um sistema operacional comum,
um hipervisor comum e uma camada de gerenciamento comum que pode ser
implementada de forma intercambiavel no software de praticamente
qualquer fornecedor ¢ na maioria das nuvens publicas.




3° PASSO

Utilize uma infraestrutura
gue tenha sido criada
especialmente para a huvem

Poder interagir com o hardware da nuvem remotamente através de
um utilitdrio de software universal € um facilitador essencial de

eficiéncia da TI. E também a base da arquitetura de nuvem hibrida

da Nutanix, pois permite que a equipe de Tl mova facilmente os
workloads do local para uma nuvem publica e gerencie os data
centers da Nutanix praticamente de qualquer lugar.

“A maioria das aplicacdes e workloads foram construidos com base
na ideia de se ter acesso fisico a infraestrutura”, explica Pfeiffer.
“Tudo muda quando suas aplicacdes residem no data center de um
fornecedor de nuvem publica, simplesmente porque vocé ndo pode
enviar sua equipe de operacdes para aumentar a memoria,
reconfigurar os servidores e todos os outros ajustes que eles estédo
acostumados com sua propria infraestrutura. Em vez disso, vocé
precisa interagir com sistemas de nuvem de forma programatica, por
meio de codigo.”

Esse tipo de arquitetura reduz as despesas operacionais simplificando
as tarefas de monitoramento e manutencdo. Agora, o ambiente de
nuvem hibrida da Nutanix é gerenciado por uma equipe relativamente
peguena de especialistas em Tl. Como tudo funciona na mesma base
do AOS, AHV e Prism, a Nutanix conseguiu minimizar os custos de TI,
mesmo com a empresa em crescimento e seus sistemas de
informacado sendo escalonados.

“N&o precisamos de muitas pessoas configurando redes fisicas

em nossos data centers”, acrescenta Pfeiffer. “Nos antigos
departamentos de Tl, eu tinha uma equipe de engenheiros de
armazenamento, uma equipe de engenheiros de rede e uma equipe
de engenheiros de backup trabalhando apenas para manter a
infraestrutura operando. Hoje, o Nutanix Prism nos ajuda a
automatizar. Ele reconhece de forma inteligente como o sistema
operacional utiliza os recursos e pode ajudar proativamente no
planejamento de capacidade, incluindo a movimentag¢do de
workloads conforme necessario.”

Por fim, essa arquitetura melhora a flexibilidade para a equipe de TI:
a equipe pode trabalhar remotamente e ainda assim interagir com
workloads sendo executados em varios data centers e varias nuvens
diferentes. A equipe de operacdes do data center é incrivelmente
pequena, com apenas seis profissionais de Tl responsaveis por todas
as operacoes de infraestrutura em seis data centers, que fornecem
tecnologia e servicos para mais de 125 locais.

6 6 125

profissionais
de Tl

data centers Fornecendo servi¢cos
para 125 locais

da Nutanix




4° PASSO

Concentre-se na
experiéncia do usuario

A eliminacdo de silos no data center resulta em um efeito cascata que torna tudo mais
facil, desde a implementacdo de novas aplicacdes até o provisionamento de bancos de
dados na nuvem. Assim, a equipe de Tl da Nutanix ndo precisa se preocupar com a parte
tediosa da administracdo e pode focar em oferecer 6timas experiéncias através da
tecnologia. Agora é mais facil implementar aplicacdes essenciais para os negdcios na
nuvem, bem como criar workloads de ciéncia de dados, data lakes e warehouses de dados
de alto desempenho gque sejam faceis de expandir e contratar conforme as necessidades
mudam. Os funcionarios podem acessar todas as suas aplicacdes favoritas, implementar
novos bancos de dados e colaborar através de processos de negdcios seguros online.

Muitos workloads de desenvolvimento de software internos foram movidos para a nuvem
para aproveitar a capacidade de dados ilimitada em combinacdo com as ferramentas e
utilitarios nativos da nuvem, acelerando a entrega de novos servicos. As equipes de
desenvolvimento e operacdes acham mais facil colaborar em recursos na nuvem e no local.

Engquanto isso, os desktops virtuais permitem que os funcionarios trabalhem de qualquer
lugar, a qualquer hora, usando qualquer dispositivo — um recurso que se tornou
particularmente importante durante o isolamento imposto pela pandemia de COVID-19. Ao
oferecer uma experiéncia de desktop virtual, apoiada por servigos onipresentes na nuvem,
toda a Nutanix pode trabalhar de casa de forma eficiente. Enquanto isso, a equipe de Tl
pode centralizar tarefas de gerenciamento de desktop e criar ciclos de upgrade mais
curtos para novos recursos e corregdes importantes.

O ambiente de desktop virtual da Nutanix permite que a equipe trabalhe de qualquer
lugar usando os dispositivos que escolherem, um recurso gue se tornou particularmente
importante durante o isolamento imposto pela pandemia de COVID-19.




Crie uma Tl autonoma

Antes de comecar essa transformacdo de nuvem hibrida, a Nutanix gastava
de 6% a 7% do orcamento operacional anual com a Tl. Eram numeros altos,
mesmo para uma empresa de tecnologia. De acordo com a Alinyan Inc., que
publica estatisticas de gastos com Tl, as empresas de tecnologia de médio
porte, como a Nutanix, geralmente gastam 4,1% de seu orcamento com TI.

Hoje, depois de concluir a implementacdo da nuvem hibrida, os gastos

da Nutanix com a Tl sdo de cerca de 1,9%. Pfeiffer explica o porqué.

“A plataforma Nutanix utiliza a capacidade de computacdo e armazenamento
de forma extremamente eficiente, onde quer que seja executada. Nossa
equipe de Tl consegue gerenciar o hardware através do sistema operacional
usando cddigo de software. E podemos gerencia-lo de forma escalonavel —
da mesma forma que gerenciamos o hardware que estd em uma nuvem
publica, tudo através do desktop. Os administradores podem maximizar a
utilizacdo dos recursos da nuvem sem ter que visitar o data center.”

Além disso, a equipe de operacdes de Tl se tornou mais eficiente devido ao
aumento de processos autdbnomos. Por exemplo, durante o 32 trimestre de
2019, uma pequena equipe de 17 funcionarios do Help Desk fechou 18.022
tickets, um aumento de 47% em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior.

A Nutanix ndo precisa mais de uma grande equipe de engenheiros

de software, armazenamento e rede, ou de uma equipe de operacdes
dedicada focada em disponibilidade e tempo de resposta. A empresa
conta com um pequeno grupo de especialistas que interagem com
a infraestrutura através de software e processos automatizados.

VAMOS FALAR DE NUMEROS

7%

A Nutanix cresce 47% a cada
ano, mas sua equipe de TI cresceu
apenas 21% nos ultimos 3 anos.

9%

Os gastos com Tl em rela¢ao ao
or¢camento sao de 1,9%, comparados
a 4%-5% de empresas similares.

300%

69 profissionais de Tl oferecem
suporte para 7.500 colaboradores,
uma média de 1/683.

(A média do setor é de 1/72.)




6° PASSO

Aumente as habilidades
da Tl com IA e ML

Automatizar problemas complexos e liberar a Tl ajuda a aumentar as habilidades da TI. A
primeira etapa para que os funciondrios sejam mais produtivos é “consertar tudo que esta
quebrado”. Quando a equipe de Tl determina que ndo consegue fornecer um servico

manualmente, esse servico é um forte candidato para automacado—para machine learning.

No entanto, embora a automacao elimine gradualmente as tarefas operacionais de rotina, é
importante nunca perder os “conhecimentos profundos” que foram adquiridos pela equipe
de engenharia. E por isso que os profissionais de Tl da Nutanix estdo determinados a
transformar seus conhecimentos em cédigo utilizando ferramentas low-code e no-code
para adquirir conhecimento operacional.

A Nutanix também implementou procedimentos para corrigir problemas, tudo isso visando
a otimizacdo continua. Todo trimestre, a equipe prioriza os servicos com pior classificacdo
e os automatiza através de machine learning. Com o tempo, a Tl resolve os problemas por
meio da automacao. Atualmente, cerca de 35% dos servicos de Tl sdo automatizados.

A Nutanix também criou o X Bars, semelhante ao Apple Genius Bars, onde os funcionarios
podem consultar profissionais de Tl sobre qualguer assunto. “Muitos colaboradores hoje
enxergam a equipe como um orgao consultivo”, diz Wendy Pfeiffer. “Essa unido de
conhecimento operacional, conhecimento técnico e habilidades individuais € a magia de Tl
gue as empresas precisam para serem produtivas.”

A Nutanix ajudou seus especialistas em tecnologia a descobrir como transformar
sua experiéncia operacional em cédigo . Além disso, empregou tecnologia
de machine learning para aprimorar e automatizar processos criticos.




7° PASSO

Avalie seu sucesso atraves
da satisfacao dos usuarios

A medida que as implementacées de nuvem hibrida da Nutanix continuam
aumentando e cada vez mais tarefas de rotina sdo automatizadas, as analises de
disponibilidade e dos tempos de resposta ndo sdo mais os melhores indicadores de
desempenho da Tl. Em vez disso, a Nutanix utiliza uma métrica quantitativa chamada
first time right (FTR) e uma métrica qualitativa chamada Net Promoter Score (NPS)
para avaliar o desempenho do departamento de TI.

O FTR, que se origina do Six Sigma, garante que qualguer procedimento seja
executado da forma correta na primeira vez e em todas as seguintes, minimizando o
retrabalho. E uma métrica valiosa, pois indica falhas no projeto e na execucdo dos
processos. A Nutanix utiliza essa métrica para definir o fluxo de trabalho e o design de

NET PROMOTER SCORE

interacdo ideais para cada servico de Tl, desde os mais simples, como Wi-Fi, ou até os

mais complexos, como um processo de fechamento contabil. Essas métricas revelaram 93%
algumas melhorias significativas, incluindo uma pontuacdo de 100% em FTR relativa a Fromoters
solicitacdes de download e um FTR de 89% para todas as interacdes com X Bot.

O CIO Pulse, que acompanha o Net Promotor Score (NPS) em milhares de empresas,
define o NPS geral da Nutanix entre 89 e 90 — posicionando a empresa no top 1% de
todas as empresas avaliadas.

4%

Detractors

A Nutanix oferece suporte a uma infraestrutura multinuvem na qual
os workloads e aplicacdes podem rodar de forma intercambiavel em
varias nuvens diferentes. Um Unico conjunto de codigos abrange todas
as nuvens publicas mais populares, além de seis data centers locais.




8° PASSO

Monitore a taxa de
satisfacao do cliente

Monitore continuamente as meétricas de sucesso. Mantenha o foco no gque realmente importa:
manter os clientes satisfeitos.

CUSTOMERS SATISFACTION TREND BENCHMARK

100% —— — Overall
80% W == Cyber Security
60% Global Data Center Top 10%
40% == |T APPS
20% == |T Services
0% == |T Systems Engineering
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar == Network

PROMOTERS & DETRACTORS

+89 +88 +89 +93 +89 +94 +88 +90 +92 +86 +86
I I l l I I I | I I I Bottom 10%
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb




9° PASSO

Comprove O business case
com um ROI expressivo

Da automacao de operacdes de Tl a consolidacdo de dados, a jornada da Nutanix para a
nuvem melhorou a eficiéncia e reduziu os custos. Os membros da equipe de Tl gastam
menos tempo implementando, gerenciando e protegendo o ambiente de TIl. Menos
interrupcdes ndo planejadas melhoram a continuidade dos negdcios. Além disso, ter uma
infraestrutura de Tl mais robusta minimiza os custos relacionados a licenciamento, energia
e gerenciamento de instala¢des.

IMPACTO FINANCEIRO E AUMENTO DA EFICIENCIA
* ROI do projeto acima de 200%

Implementacao de rack de alta densidade: economia de 68%
Economia em aluguéis: 60%
Economia de energia: 46%

Economizou milhdes de ddlares, para todos os workloads, em varias nuvens,
migrando do VMware ESXi para o Nutanix AHV

Economizou milhdes de ddlares em CapEx de rede ao utilizar uma rede
definida por software com Big Switch

Alcancou um aumento no desempenho de 10% a 18% ao migrar

todos os servicos de arquivos do NFS para o Nutanix Files




10° PASSO

Adote uma postura de
otimizac¢ao continua

A Nutanix criou novos sistemas e processos que preenchem a lacuna
entre os sistemas de informagéo no local e o novo mundo da nuvem. Silos
individuais sdo coisa do passado. A equipe de Tl pode implementar novas
tecnologias de nuvem instantaneamente e gerenciar toda a infraestrutura
através de um uUnico painel — tudo com apenas alguns cliques. A
infraestrutura estd mais integrada, varios processos de Tl foram
automatizados e toda a comunidade corporativa estd mais produtiva.

A mesma arquitetura desenvolvida pela Nutanix para uso interno ja esta
disponivel para seus clientes: a plataforma de infraestrutura de nuvem
da Nutanix. Ela é baseada em uma plataforma de software portatil e
consistente que suporta qualguer workload no hipervisor, hardware e
nuvem gue vocé preferir.

""Nossa nuvem hibrida fica mais robusta a cada ano, a medida que
nos empenhamos para aumentar a satisfacao de nossos clientes com

servicos de Tl responsivos, economicos e faceis de usar”, conclui

Pfeiffer. “Cada camada é construida especificamente para permitir
portabilidade, escalabilidade e desempenho ilimitados, sem adicionar
complexidade ao gerenciamento de TI.”




Pronto para comeeg¢ar
sua jornada?

.
Conte com um parceiro com experiéncia direta em jornada
para a nuvem. Nosso objetivo € ajudar empresas a !
realizarem uma transformacdo bem-sucedida. Comece >
com uma plataforma tecnoldgica, projetada do zero, que “p'

ofereca a flexibilidade, a liberdade de escolha e a
economia da nuvem para acelerar a inovagao.

NUTANI


https://www.nutanix.com/en
https://www.nutanix.com/what-we-do

